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در مورد تیم سازی

تیم‌سازی چیست؟

فرآیند ایجاد و توسعه گروهی از افراد با مهارت‌های
متنوع برای دستیابی به یک هدف مشترک است.

چرا تیم‌سازی اهمیت دارد؟
افزایش بهره‌وری.

تقویت خلاقیت و نوآوری.
بهبود توانایی حل مشکلات.



اهداف این جلسه

درک فرآیند تیم‌سازی.

آشنایی با ویژگی‌های تیم‌های موفق.

یادگیری ابزارها و تکنیک‌های عملی برای تقویت
همکاری.



مراحل تشکیل تیم 

اعضا تازه با هم آشنا
می‌شوند.

اهداف و نقش‌ها هنوز
شفاف نیستند.

احساسات: هیجان،
اضطراب، و امید.

تشکیل
)Forming(

طوفان
)Storming(

نظم‌دهی
)Norming(

عملکرد
)Performing(

اختتام
)Adjourning(

54321
برخورد ایده‌ها و بروز

تعارضات.

شفاف نبودن نقش‌ها.

نیاز به مدیریت تعارض.

هنجارهای مشترک ایجاد
می‌شوند.

نقش‌ها و مسئولیت‌ها
مشخص می‌شوند.

ارتباطات بهبود می‌یابد.

تیم به بهره‌وری بالا
می‌رسد.

تمرکز بر اهداف مشترک.

هماهنگی و همکاری به
حداکثر می‌رسد.

پایان پروژه یا هدف.

ارزیابی عملکرد و جشن
موفقیت.

خداحافظی و قدردانی از
اعضا.



ویژگی‌های تیم‌های موفق

ترکیب توانایی‌ها و ایده‌های اعضا
باید نتایجی بهتر از کار فردی ارائه

دهد.
همکاری موثر نیازمند درک

ارزش‌های مشترک و تمرکز بر
نتیجه است.

تعامل سازنده و هم‌افزایی ارتباطات موثر اهداف مشخص و مشترک

انتقال اطلاعات باید به صورت
شفاف، منظم و بدون سوءتفاهم

انجام شود.
ابزارهای ارتباطی مناسب و

فرهنگ گفت‌وگو بسیار اهمیت
دارد.

تیم باید هدفی واضح و قابل
اندازه‌گیری داشته باشد که تمام
اعضا درک کنند و به آن متعهد

باشند.
این اهداف باید در راستای

ارزش‌ها و چشم‌انداز سازمان
باشد.



ویژگی‌های تیم‌های موفق

تیم‌های موفق می‌توانند در
شرایط تغییر یا بحران، راه‌حل‌های

خلاقانه ارائه دهند.
این ویژگی باعث دوام و پایداری

تیم می‌شود.

انعطاف‌پذیری و تطبیق‌پذیری رهبری قوی و الهام‌بخش اعتماد و انسجام

رهبر تیم باید بتواند ایده‌های
اعضا را هدایت کرده و تعارضات را

مدیریت کند.
رهبران موفق به تیم انگیزه

می‌دهند و مسیر دستیابی به
اهداف را روشن می‌کنند.

اعضا باید به مهارت‌ها و نیت‌های
یکدیگر اعتماد کنند.

ایجاد انسجام نیازمند زمان و
تعاملات مثبت است.



 دلایل موفقیت در کار تیمی

موفقیت در کار تیمی ناشی از ترکیب چند عامل کلیدی است که عبارتند از:

تنوع دیدگاه‌ها: وجود افراد با پیش‌زمینه‌های متنوع به تولید ایده‌های خلاقانه کمک
می‌کند.

.1

تمرکز بر نقاط قوت: تیم‌هایی که اعضای خود را براساس توانایی‌های فردی انتخاب
می‌کنند، موفق‌تر عمل می‌کنند.

.2

رهبری مؤثر: یک رهبر توانمند قادر است انرژی و انگیزه اعضا را افزایش دهد. .3
همدلی و احترام متقابل: اعضای تیم باید به یکدیگر گوش داده و دیدگاه‌های یکدیگر را

محترم بشمارند.
.4

هم‌افزایی: تیم‌هایی که همکاری مؤثر دارند، نتایجی فراتر از جمع توانایی‌های فردی اعضا
ارائه می‌دهند.

.5



 ایجاد تیم

تعریف دقیق اهداف تیم. .1

انتخاب اعضای مناسب با توجه به مهارت‌ها و شخصیت‌ها. .2

تعیین قوانین و ساختار تیم. .3

 تنظیم اهداف

تعیین اهداف بلندمدت و کوتاه‌مدت. .1

تدوین استراتژی دستیابی به اهداف. .2

اطمینان از توافق اعضا بر اهداف تعیین‌شده. .3

 تعریف نقش‌ها و مسئولیت‌ها

شناسایی مهارت‌ها و توانایی‌های اعضا. .1

تعیین نقش‌های مشخص برای هر عضو. .2

ارائه ابزارها و منابع لازم. .3

چک‌لیست ۷ مرحله‌ای برای موفقیت در کار تیمی



تقویت ارتباطات

برگزاری جلسات منظم. .1

استفاده از ابزارهای ارتباطی مؤثر. .2

تشویق به بیان ایده‌ها و مشکلات. .3

مدیریت تعارض

شناسایی منابع تعارض. .1

ارائه راهکارهای حل تعارض. .2

اطمینان از یادگیری از تعارض‌ها. .3

ارزیابی عملکرد

اندازه‌گیری پیشرفت تیم نسبت به اهداف. .1

ارائه بازخورد سازنده به اعضا. .2

اعمال تغییرات بر اساس ارزیابی‌ها. .3

تشویق و قدردانی

شناسایی دستاوردهای تیم و اعضا. .1

ارائه پاداش‌های انگیزشی. .2

ایجاد فضایی برای جشن موفقیت‌ها. .3

چک‌لیست ۷ مرحله‌ای برای موفقیت در کار تیمی



نقش رهبری در تیم‌سازی

مدیریت تعارض‌هاانگیزه‌بخشی به اعضاایجاد چشم‌انداز و هدف

تقویت ارتباطات تقسیم مسئولیت‌ها ایجاد فرهنگ اعتماد



تمرین
رهبر تاثیرگذار شما چه کسی بوده است؟

تجربه‌ای از رهبری که روی شما تاثیر مثبت گذاشته را به یاد آورید.
چه ویژگی‌هایی او را به یک رهبر موفق تبدیل کرده بود؟

چالش رهبری:
تصور کنید در تیمی که تعارض میان اعضا وجود دارد، شما رهبر

هستید.
چه اقداماتی انجام می‌دهید تا تعارض را مدیریت کنید؟
بهبود روابط و تقویت روحیه اعضا چگونه ممکن است؟

بحث گروهی:
درباره این دو سوال در گروه‌های کوچک بحث کنید و نتایج را با

دیگران به اشتراک بگذارید.



احترام به نظرات همه اعضا تعهد به اهداف تیمی

تشویق خلاقیت و نوآوری حفظ انسجام و هماهنگی

اولویت دادن به موفقیت
تیمی نسبت به موفقیت

فردی

پرهیز از مقصر دانستن
یکدیگر

گوش دادن فعال به
ایده‌ها

تقویت روحیه همکاری و
تعامل

پذیرش انتقادات سازنده
ایجاد محیطی امن برای بیان

نظرات

ده قانون طلایی
کار تیمی

کار تیمی زمانی موفق است که اعضا بتوانند در
فضایی مبتنی بر اعتماد و احترام، به اهداف

مشترک خود متعهد باشند. در چنین تیم‌هایی،
تعامل سازنده و توجه به نقاط قوت افراد،

هم‌افزایی ایجاد می‌کند و عملکرد تیم را ارتقا
می‌دهد.

رهبری موثر و مدیریت تعارض‌ها نقش کلیدی در
ایجاد محیطی امن برای بیان ایده‌ها دارد. وقتی

اعضا با ارتباطات شفاف و هدفمند همکاری کنند،
تیم می‌تواند به دستاوردهایی فراتر از توانایی‌های

فردی اعضایش دست یابد.



کارتیمی در کلاس
بین‌المللی با الهام

ازشرکت‌های بزرگ جهانی

اهمیت کارتیمی در شرکت‌های بزرگ
نوآوری سریع‌تر: همکاری تیمی، ایده‌ها و خلاقیت‌ها را تسریع می‌کند.

افزایش بهره‌وری: تیم‌ها می‌توانند وظایف را به شکلی سازمان‌یافته تقسیم کنند.
تقویت رضایت شغلی: همکاری مناسب باعث ایجاد حس تعلق می‌شود.

کارتیمی به‌عنوان یکی از ارکان موفقیت در دنیای مدرن شناخته می‌شود. چه در
مأموریت‌های فضایی ناسا و چه در شرکت‌های بزرگ بین‌المللی مانند گوگل، آمازون
و مایکروسافت، همکاری میان افراد با تخصص‌های گوناگون نقش تعیین‌کننده‌ای

در پیشبرد اهداف دارد. این مقاله، با بررسی کارتیمی در سطح بین‌المللی، تلاش
می‌کند اصول، چالش‌ها، ابزارها و نمونه‌های موفق را تحلیل کند و در نهایت

راهکارهای عملی برای توسعه تیم‌های کارآمد ارائه دهد.



مثال‌ها

ناسا: تیم مأموریت آپولو 11 نشان داد چگونه هماهنگی بین مهندسان، دانشمندان
و فضانوردان منجر به موفقیت شد.

مایکروسافت: ایجاد تیم‌هایی برای توسعه محصولات مانند ویندوز و آفیس با تمرکز بر
همکاری جهانی.

BMW: تیم‌های چندملیتی برای طراحی خودروهای لوکس با در نظر گرفتن نیازهای
بازارهای جهانی.



چالش‌ها
تفاوت‌های فرهنگی: تفاوت در زبان، ارزش‌ها و سبک‌های کاری.

ارتباطات ناکارآمد: مشکلات در انتقال پیام‌ها به دلیل اختلافات زبانی.

فقدان اعتماد: اعتمادسازی در تیم‌های دورکار یا چندملیتی دشوارتر است.

چالش‌ها و راهکارها در کارتیمی بین‌المللی

مثال‌ها
گوگل: غلبه بر چالش‌های فرهنگی با ایجاد تیم‌های “انکلاو” برای

همکاری‌های خاص.
آمازون: استفاده از ساختارهای کوچک و مستقل برای کاهش

تنش‌های فرهنگی.
استارباکس: مدیریت چالش‌های زبان و فرهنگ در بیش از 80 کشور.



اصول موفقیت
 

رهبری قوی: رهبران باید الهام‌بخش و هماهنگ‌کننده باشند.

انعطاف‌پذیری: تیم‌ها باید قابلیت انطباق با شرایط جدید را داشته باشند.

استفاده از فناوری: ابزارهایی مانند Microsoft Teams، Slack و Asana کمک می‌کنند تا تیم‌ها به‌صورت بهینه

فعالیت کنند.

مثال‌ها

آی‌بی‌ام: استفاده از تیم‌های مجازی برای پروژه‌های جهانی.

سامسونگ: تیم‌هایی که محصولات را برای بازارهای خاص طراحی می‌کنند.

استراتژی‌های توسعه کارتیمی در شرکت‌های بزرگ



تسلا: تیم‌های بین‌المللی برای توسعه خودروهای برقی.

استراتژی‌های توسعه کارتیمی در شرکت‌های بزرگ



فیلم‌ها و سریال‌های معروف
درباره کارتیمی

Apollo 13Apollo 13

The Social NetworkThe Social Network

SuitsSuits
The Office The Office 

1.1.
2.2.
3.3.
4.4.
5.5.

MoneyballMoneyball



کتاب‌های پیشنهادی درباره کارتیمی

The Five Dysfunctions of a Team
– Patrick Lencioni

1.

Team of Teams – General Stanley
McChrystal

2.

Leaders Eat Last – Simon Sinek3.
Drive: The Surprising Truth About
What Motivates Us – Daniel H.
Pink

4.

The Culture Code – Daniel Coyle5.
Building a Winning Team –
Joseph Daniel McCool

6.

Extreme Ownership – Jocko
Willin

7.



نتیجه‌گیری نهایی

کار تیمی، اگر به درستی انجام شود، می‌تواند به
موفقیت‌های قابل توجهی منجر شود. این

موفقیت‌ها تنها زمانی ممکن است که اعضا به اصول
علمی

پایبند باشند، نقش‌های خود را به خوبی ایفا کنند و
تعامل سازنده‌ای داشته باشند. با استفاده از

چک‌لیست‌ها و قوانین ارائه‌شده، تیم‌ها می‌توانند
عملکرد خود را بهبود بخشیده و نتایج چشم‌گیری به

دست آورند.
کار تیمی نه تنها یک مهارت بلکه یک هنر است که

نیازمند تمرین، تعهد، و تلاش مستمر است.



www.mazyarmir.com

mazyarmir.com@gmail.com

Iran-Tehran

09120054873

تماس با من 

دکتر مازیار میر
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