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در مو�د تیم سازی

تیم سازی چیست؟

ف�آیند ایجاد و توسعه گروهی از اف�اد با مها�ت های
متنوع ب�ای دستیابی به یک هدف مشت�ک است.

چ�ا تیم سازی اهمیت دا�د؟
اف�ایش به�ه وری.

تقویت خلاقیت و نوآوری.
بهبود توانا�ی حل مشکلات.



اهداف ا�ن جلسه

د�ک ف�آیند تیم سازی.

آشنا�ی با و��گی های تیم های موفق.

یادگ�ری اب�ا�ها و تکنیک های عملی ب�ای تقویت
همکاری.



م�احل تشکیل تیم 

اعضا تا�ه با هم آشنا
می شوند.

اهداف و نقش ها هنوز
شفاف نیستند.

احساسات: هیجان،
اضط�اب، و امید.

تشکیل
(Forming)

طوفان
(Storming)

نظم دهی
(Norming)

عملک�د
(Performing)

اخت�ام
(Adjourning)

54321
ب�خو�د ایده ها و بروز

تعا�ضات.

شفاف نبودن نقش ها.

نیاز به مد�ر�ت تعا�ض.

هنجا�های مشت�ک ایجاد
می شوند.

نقش ها و مسئولیت ها
مشخص می شوند.

ا�تباطات بهبود می یابد.

تیم به به�ه وری بالا
می �سد.

تم�کز بر اهداف مشت�ک.

هماهنگی و همکاری به
حداکثر می �سد.

پایان �رو�ه یا هدف.

ارز�ابی عملک�د و جشن
موفقیت.

خداحافظی و قد�دانی از
اعضا.



و��گی های تیم های موفق

ت�کیب توانا�ی ها و ایده های اعضا
باید ن�ایجی بهتر از کار ف�دی ا�ائه

دهد.
همکاری موثر نیا�مند د�ک

ار�ش های مشت�ک و تم�کز بر
ن�یجه است.

تعامل سا�نده و هم اف�ا�ی ا�تباطات موثر اهداف مشخص و مشت�ک

ان�قال اطلاعات باید به صو�ت
شفاف، منظم و بدون سوءتفاهم

انجام شود.
اب�ا�های ا�تباطی مناسب و

ف�هنگ گفت وگو بسیار اهمیت
دا�د.

تیم باید هدفی واضح و قابل
اندا�ه گ�ری داشته باشد که تمام
اعضا د�ک کنند و به آن متعهد

باشند.
ا�ن اهداف باید در �استای

ار�ش ها و چشم انداز سا�مان
باشد.



و��گی های تیم های موفق

تیم های موفق می توانند در
ش�ایط تغی�ر یا بح�ان، �اه حل های

خلاقانه ا�ائه دهند.
ا�ن و��گی باعث دوام و پایداری

تیم می شود.

انعطاف پذ�ری و تطب�ق پذ�ری �هبری قوی و الهام بخش اعتماد و انسجام

�هبر تیم باید بتواند ایده های
اعضا �ا هدایت ک�ده و تعا�ضات �ا

مد�ر�ت کند.
�هب�ان موفق به تیم انگ��ه

می دهند و مس�ر دستیابی به
اهداف �ا روشن می کنند.

اعضا باید به مها�ت ها و نیت های
یکدیگر اعتماد کنند.

ایجاد انسجام نیا�مند �مان و
تعاملات مثبت است.



 دلایل موفقیت در کار تیمی

موفقیت در کار تیمی ناشی از ت�کیب چند عامل کلیدی است که عبا�تند از:

تنوع دیدگاه ها: وجود اف�اد با پ�ش �مینه های متنوع به تولید ایده های خلاقانه کمک
می کند.

.1

تم�کز بر نقاط قوت: تیم ها�ی که اعضای خود �ا ب�اساس توانا�ی های ف�دی ان�خاب
می کنند، موفق تر عمل می کنند.

.2

�هبری مؤثر: یک �هبر توانمند قادر است انرژی و انگ��ه اعضا �ا اف�ایش دهد. .3
همدلی و احت�ام متقابل: اعضای تیم باید به یکدیگر گوش داده و دیدگاه های یکدیگر �ا

محت�م بشما�ند.
.4

هم اف�ا�ی: تیم ها�ی که همکاری مؤثر دا�ند، ن�ایجی ف�اتر از جمع توانا�ی های ف�دی اعضا
ا�ائه می دهند.

.5



 ایجاد تیم

تعر�ف دق�ق اهداف تیم. .1

ان�خاب اعضای مناسب با توجه به مها�ت ها و شخصیت ها. .2

تعی�ن قوان�ن و ساختار تیم. .3

 تنظیم اهداف

تعی�ن اهداف بلندمدت و کوتاه مدت. .1

تدو�ن است�اتژی دستیابی به اهداف. .2

اطمینان از توافق اعضا بر اهداف تعی�ن شده. .3

 تعر�ف نقش ها و مسئولیت ها

شناسا�ی مها�ت ها و توانا�ی های اعضا. .1

تعی�ن نقش های مشخص ب�ای هر عضو. .2

ا�ائه اب�ا�ها و منابع لا�م. .3

چک لیست ۷ م�حله ای ب�ای موفقیت در کار تیمی



تقویت ا�تباطات

ب�گ�اری جلسات منظم. .1

استفاده از اب�ا�های ا�تباطی مؤثر. .2

تشو�ق به بیان ایده ها و مشکلات. .3

مد�ر�ت تعا�ض

شناسا�ی منابع تعا�ض. .1

ا�ائه �اهکا�های حل تعا�ض. .2

اطمینان از یادگ�ری از تعا�ض ها. .3

ارز�ابی عملک�د

اندا�ه گ�ری پ�ش�فت تیم نسبت به اهداف. .1

ا�ائه با�خو�د سا�نده به اعضا. .2

اعمال تغی��ات بر اساس ارز�ابی ها. .3

تشو�ق و قد�دانی

شناسا�ی دستاو�دهای تیم و اعضا. .1

ا�ائه پاداش های انگ��شی. .2

ایجاد فضا�ی ب�ای جشن موفقیت ها. .3

چک لیست ۷ م�حله ای ب�ای موفقیت در کار تیمی



نقش �هبری در تیم سازی

مد�ر�ت تعا�ض هاانگ��ه بخشی به اعضاایجاد چشم انداز و هدف

تقویت ا�تباطات تقسیم مسئولیت ها ایجاد ف�هنگ اعتماد



تمر�ن
�هبر تاث��گذار شما چه کسی بوده است؟

تجربه ای از �هبری که روی شما تاث�ر مثبت گذاشته �ا به یاد آور�د.
چه و��گی ها�ی او �ا به یک �هبر موفق تبدیل ک�ده بود؟

چالش �هبری:
تصور کنید در تیمی که تعا�ض میان اعضا وجود دا�د، شما �هبر

هستید.
چه اقداماتی انجام می دهید تا تعا�ض �ا مد�ر�ت کنید؟
بهبود روابط و تقویت روحیه اعضا چگونه ممکن است؟

بحث گروهی:
دربا�ه ا�ن دو سوال در گروه های کوچک بحث کنید و ن�ا�ج �ا با

دیگ�ان به اشت�اک بگذار�د.



احت�ام به نظ�ات همه اعضا تعهد به اهداف تیمی

تشو�ق خلاقیت و نوآوری حفظ انسجام و هماهنگی

اولویت دادن به موفقیت
تیمی نسبت به موفقیت

ف�دی

��ه�ز از مقصر دانستن
یکدیگر

گوش دادن فعال به
ایده ها

تقویت روحیه همکاری و
تعامل

پذ��ش ان�قادات سا�نده
ایجاد محیطی امن ب�ای بیان

نظ�ات

ده قانون طلایی
کار تیمی

کار تیمی �مانی موفق است که اعضا بتوانند در
فضا�ی مبتنی بر اعتماد و احت�ام، به اهداف

مشت�ک خود متعهد باشند. در چن�ن تیم ها�ی،
تعامل سا�نده و توجه به نقاط قوت اف�اد،

هم اف�ا�ی ایجاد می کند و عملک�د تیم �ا ا�تقا
می دهد.

�هبری موثر و مد�ر�ت تعا�ض ها نقش کلیدی در
ایجاد محیطی امن ب�ای بیان ایده ها دا�د. وقتی

اعضا با ا�تباطات شفاف و هدفمند همکاری کنند،
تیم می تواند به دستاو�دها�ی ف�اتر از توانا�ی های

ف�دی اعضایش دست یابد.



کا�تیمی در کلاس
ب�ن المللی با الهام

ا�ش�کت های بز�گ جهانی

اهمیت کا�تیمی در ش�کت های بز�گ
نوآوری سر�ع تر: همکاری تیمی، ایده ها و خلاقیت ها �ا تسر�ع می کند.

اف�ایش به�ه وری: تیم ها می توانند وظایف �ا به شکلی سا�مان یافته تقسیم کنند.
تقویت �ضایت شغلی: همکاری مناسب باعث ایجاد حس تعلق می شود.

کا�تیمی به عنوان یکی از ا�کان موفقیت در دنیای مدرن شناخته می شود. چه در
مأمور�ت های فضا�ی ناسا و چه در ش�کت های بز�گ ب�ن المللی مانند گوگل، آمازون
و مایکروسافت، همکاری میان اف�اد با تخصص های گوناگون نقش تعی�ن کننده ای

در پ�شب�د اهداف دا�د. ا�ن مقاله، با بر�سی کا�تیمی در سطح ب�ن المللی، تلاش
می کند اصول، چالش ها، اب�ا�ها و نمونه های موفق �ا تحلیل کند و در نهایت

�اهکا�های عملی ب�ای توسعه تیم های کا�آمد ا�ائه دهد.



مثال ها

ناسا: تیم مأمور�ت آ�ولو 11 نشان داد چگونه هماهنگی ب�ن مهندسان، دانشمندان
و فضانو�دان منجر به موفقیت شد.

مایکروسافت: ایجاد تیم ها�ی ب�ای توسعه محصولات مانند ویندوز و آفیس با تم�کز بر
همکاری جهانی.

BMW: تیم های چندملیتی ب�ای ط�احی خودروهای لوکس با در نظر گ�فتن نیا�های
با�ا�های جهانی.



چالش ها
تفاوت های ف�هنگی: تفاوت در زبان، ار�ش ها و سبک های کاری.

ا�تباطات ناکا�آمد: مشکلات در ان�قال پ�ام ها به دلیل اختلافات زبانی.

فقدان اعتماد: اعتمادسازی در تیم های دو�کار یا چندملیتی دشوا�تر است.

چالش ها و �اهکا�ها در کا�تیمی ب�ن المللی

مثال ها
گوگل: غلبه بر چالش های ف�هنگی با ایجاد تیم های “انکلاو” ب�ای

همکاری های خاص.
آمازون: استفاده از ساختا�های کوچک و مستقل ب�ای کاهش

تنش های ف�هنگی.
استارباکس: مد�ر�ت چالش های زبان و ف�هنگ در بیش از 80 کشور.



اصول موفقیت
 

�هبری قوی: �هب�ان باید الهام بخش و هماهنگ کننده باشند.

انعطاف پذ�ری: تیم ها باید قابلیت انطباق با ش�ایط جدید �ا داشته باشند.

استفاده از فناوری: اب�ا�ها�ی مانند Microsoft Teams، Slack و Asana کمک می کنند تا تیم ها به صو�ت بهینه

فعالیت کنند.

مثال ها

آی بی ام: استفاده از تیم های مجازی ب�ای �رو�ه های جهانی.

سامسونگ: تیم ها�ی که محصولات �ا ب�ای با�ا�های خاص ط�احی می کنند.

است�اتژی های توسعه کا�تیمی در ش�کت های بز�گ



تسلا: تیم های ب�ن المللی ب�ای توسعه خودروهای ب�قی.

است�اتژی های توسعه کا�تیمی در ش�کت های بز�گ



فیلم ها و سر�ال های معروف
دربا�ه کا�تیمی

Apollo 13Apollo 13

The Social NetworkThe Social Network

SuitsSuits
The Office The Office 

1.1.
2.2.
3.3.
4.4.
5.5.

MoneyballMoneyball



کتاب های پ�شنهادی دربا�ه کا�تیمی

The Five Dysfunctions of a Team
– Patrick Lencioni

1.

Team of Teams – General Stanley
McChrystal

2.

Leaders Eat Last – Simon Sinek3.
Drive: The Surprising Truth About
What Motivates Us – Daniel H.
Pink

4.

The Culture Code – Daniel Coyle5.
Building a Winning Team –
Joseph Daniel McCool

6.

Extreme Ownership – Jocko
Willin

7.



ن�یجه گ�ری نها�ی

کار تیمی، اگر به د�ستی انجام شود، می تواند به
موفقیت های قابل توجهی منجر شود. ا�ن

موفقیت ها تنها �مانی ممکن است که اعضا به اصول
علمی

پایبند باشند، نقش های خود �ا به خوبی ایفا کنند و
تعامل سا�نده ای داشته باشند. با استفاده از

چک لیست ها و قوان�ن ا�ائه شده، تیم ها می توانند
عملک�د خود �ا بهبود بخشیده و ن�ا�ج چشم گ�ری به

دست آو�ند.
کار تیمی نه تنها یک مها�ت بلکه یک هنر است که

نیا�مند تمر�ن، تعهد، و تلاش مستمر است.
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دکتر ماز�ار م�ر
مشاور کسب وکار و نوآور شتاب دهنده ا��ان



ممنون از هم�اهی شما
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