
ری ارمی دکترماز ت ی حل مسئله و خلاق یری گ می تصم ی برا شرفتهی پ  یکهای جزوه تکن   

 

ه ی پا می مفاه  

 

 سرفصل های این کارگاه آموزشی 

 

ی هوش مصنوع ی ابزارها یمعرف  

ی ری گ می و تصم می بر تصم یمبتن  تفکر  

ت ی خلاق یبرا یات ی عمل یکهای و تکن  ت ی خلاق  

حل مسائل  یبرا  شرفته ی پ  یکهای مسئله و تکن  حل   

 

است دهی برگزار گرد روی و وزارت نفت و وزارت ن  رانی وزارت صمت در سطح مشاوران و مد  یکارگاه برا نی ا . 

ری دکترم ت ی و حل مسئله و خلاق یری گ می تصم یکهای تکن  جزوه   

کسب و کار  ی ای در دن  ت ی خلاق  

  نی نو یهاامروز، که  یرقابت  یهاط ی کسب و کار و کار است. در مح ی ای در دن  ت ی و رشد موفق ی از ارکان اساس یکی  ت،ی خلاق

در حال  یفناور  راتیی تغو  

  ای  ی هنر یها  دهی تنها به ا تی ها دارند. خلاق افراد و سازمان  یدر توانمندساز یدی نقش کل ت ی هستند، خلاق یجهان  ی به بازارها یدهشکل 

محدود  ی طراح  

  یو حت   دهی چی حل مسائل پ  ،یوربهره  ش ی به بهبود عملکرد، افزا تواندی تفکر نوآورانه است که م یندهای فرآ یشود؛ بلکه شامل تمام ینم

یهامدل  جادی ا  

 یهااز کتاب  ی برخ یبا معرف ت،ی پرورش خلاق ی جامع برا ست ی ل ک ی مقاله، علاوه بر ارائه  نی منجر شود. در ا د ی و کار جد  کسب

سخنان  نه،ی زم نی معتبر در ا  

یپرداخت جهان  نهی موفق در زم یهامثال  لی تحل نی و همچن  بزرگان .... 

 

ی تخصص یستهای بهمراه چک ل ی ری گ می و تصم می تصم  

است.   رگذاری تاث  یاو حرفه   ی شخص یزندگ یهاجنبه  یاست که در تمام تی ری و مد یزندگ یهامهارت  نی تراز مهم  یکی  یری گمی تصم

مقاله به  نی در ا  

  شود ی ارائه م یامرحله هفت  ستی لچک   کی هر فصل  یدر هفت فصل پرداخته خواهد شد و برا  یری گمی تصم ندی فرآ یبررس

ت همراه اس معتبر و منابع ی کاربرد یهاکه با مثال   

 

 

ر ی دکتر م ت ی و حل مسئله و خلاق یری گ می تصم یکهای تکن  جزوه   



 

 

 

 

 

 

نخست  فصل   

مسئله  شناخت  

حی توض : 

 

ارائه نخواهد شد یمناسب  یهاحل درست مشکل، راه  ف ی مسئله است. بدون تعر ق ی شناخت دق ،یری گمی گام در تصم نی اول . 

 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

مسئله  ق ی دق فی تعر  

مسئله  ت ی و اولو  تی کردن اهم مشخص   

مشکل  یاشه ی علل ر لی تحل  

و منابع موجود  هاتی محدود نیی تع  

ری درگ نفعانی ذ ییشناسا  

ه ی اطلاعات اول ی آورجمع  

افراد مرتبط  ای  می مسئله با ت  فی تعر یبازنگر  

 :مثال

که کاهش   رسدی م جهی نت  نی مشکل به ا ق ی دق ف ی . او با تعرشودیم  ری ماه اخ ک ی شرکت متوجه کاهش فروش در  کی  ری مثال، مد یبرا

افت  ل ی فروش به دل  

خدمات پس از فروش بوده است  تی فی ک  

م دو فصل   

اطلاعات  ی آورجمع  

حی توض : 

شوند  یآوراز منابع معتبر جمع دی اطلاعات با نی است. ا ق ی اطلاعات جامع و دق ازمندی درست ن  یری گمی تصم . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

معتبر یمنابع اطلاعات  ییشناسا  



ها از منابع مختلف داده  ی آورجمع  

اطلاعات بر اساس موضوع  یبنددسته   

رمعتبر ی غ  یهااطلاعات و حذف داده  لی تحل  

مرتبط با مسئله  یهاداده یاب ی ارز  

شده ی آورجمع  یهاداده  یمستندساز  

مشاور  ای  می اطلاعات با ت  یبازنگر  

 :مثال

 یترواضح  دی تا د کندیم ی آوررا جمع  یفروش قبل یهال ی بازار رقبا و تحل ان،ی شرکت اطلاعات مشتر ر ی فروش، مد  شی افزا یبرا

کند دای پ  ط ی نسبت به شرا  

سوم  فصل   

هانهی گز دی تول  

حی توض : 

دارد ییبالا تی اهم هانه ی و تنوع در ارائه گز  تی . خلاقشوندی حل مسئله مطرح م یمختلف برا یهانه ی مرحله گز نی ا در . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

ی جلسه طوفان فکر لی تشک  

خلاقانه  یهاده ی به ارائه ا قی تشو  

ی شنهادی پ  یهانه ی گز یتمام یمستندساز  

بر اساس موضوع هانهی گز یبنددسته   

یرعملی غ یهانه ی گز حذف   

ا ی و مزا هانه ی هز هی اول یاب ی ارز  

هانه ی گز ییفهرست نها هی ته  

 :مثال

ارائه   یبان ی پشت  نی سامانه آنلا جاد ی ها و اآموزش  شی افزا د،ی مانند استخدام پرسنل جد یشنهادات ی پ  می بهبود خدمات پس از فروش، ت  یبرا

کندیم  

چهارم  فصل   

هانهی گز یاب ی ارز  

حی توض : 

شوندیم یاب ی مشخص ارز یارهای شده بر اساس معمطرح  یهانه ی مرحله، گز نی ا در . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

(ری زمان، تاث  نه،ی )مانند هز  یاب ی ارز یارهای مع  نیی تع  



ار ی وزن به هر مع  اختصاص  

نه ی به هر گز یازدهی امت   

ی ری گمی تصم س ی از ماتر استفاده  

گر ی کدی با  هانه ی گز سهی مقا  

ی اصل نفعانی با ذ مشورت   

دارت ی اولو یهانه ی فهرست گز هی ته  

 :مثال

را دارد نهی هز نی و کمتر ری تاث  نیشتری ب  یبان ی پشت  نی سامانه آنلا جاد ی که ا شودی متوجه م هانه ی گز یاب ی شرکت با ارز ری مد . 

پنجم  فصل   

نهی گز نی بهتر انتخاب  

حی توض : 

انتخاب شود هال ی ها و تحلبر اساس داده  نهی گز نیبهتر  دی با ها،نه ی گز یاب ی از ارز پس . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

هانهی گز یاب ی ارز جی نتا یبررس  

ده ی فا-نه ی هز لی تحل انجام  

می با ت  یینها مشورت   

شده انتخاب  نهی گز یبازنگر  

ه ی اول یی برنامه اجرا هی ته  

ی احتمال یهاسک ی ر یاب ی ارز  

می به ت  یینها می تصم اعلام  

 :مثال

کندی را آغاز م ی سازادهی پ  ی برا یزی رکند و برنامه  ییرا اجرا یبان ی پشت  نی سامانه آنلا ردی گیم می تصم ری مد . 

ششم  فصل   

و نظارت   اجرا  

حی توض : 

است ی مطلوب ضرور جی به نتا یاب ی از دست  نانی اطم یو نظارت بر آن برا  می تصم ی اجرا . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

ق ی دق یی برنامه اجرا هی ته  

منابع و بودجه  صی تخص  



ف ی و وظا هاتی مسئول نیی تع  

یبندبرنامه طبق زمان ی اجرا  

کار  شرفت ی مستمر بر پ  نظارت   

سرعت به  یی مشکلات اجرا حل   

ران ی به مد یادوره  یدهگزارش   

 :مثال

دهدی کار انجام م شرفتی بر پ  ق ی و نظارت دق کندیم یسازمانده یبان ی پشت  نی سامانه آنلا ی سازادهی پ  ی مربوطه را برا یهامی ت  ری مد . 

هفتم فصل   

و بازخورد  یاب ی ارز  

حی توض : 

شودی م ی آورلازم جمع  ی و بازخوردها یاب ی ارز یری گمی تصم جی مرحله، نتا نی ا در . 

یامرحله  7  ستی لچک  : 

ی عملکرد یهاداده  ی آورجمع  

شدهنیی با اهداف تع جی نتا سهی مقا  

می نقاط قوت و ضعف تصم ییشناسا  

نفعانی و ذ می بازخورد از ت  ی آورجمع  

ات ی تجرب  یمستندساز  

اصلاحات لازم  انجام  

ی بعد یهایری گمی تصم ی آموخته برا یهادرس  یری کارگبه  

 :مثال

بهبود   یبرا د ی جد یهایژگی به افزودن و ازی که ن  شودی متوجه م هامی و ت  انی نظرات مشتر ی آوربا جمع ری سامانه، مد ی سازادهی از پ  پس

دارد  خدمات وجود  شتری ب .  

ر ی دکتر م ت ی و حل مسئله و خلاق یری گ می تصم یکهای تکن  جزوه   

ری دکتر م یری گمی در تصم جی را یخطاها ی برا یامرحله  20  ستی لچک   

واضح از مسئله  فی تعر نبود  

شده است؟  فی و شفاف تعر ق ی صورت دقمسئله به  ای آ  

ی گرفتن اهداف اصل دهی ناد  

اند؟ شده نیی تع یدرست به  هات ی اهداف و اولو ای آ  

ه ی اول ات ی به فرض ازحدشی ب  اعتماد  

اند؟شده  یو اعتبارسنج ی بررس ات ی فرض ای آ  



یبه شهود شخص  ازحدشی ب  نانی اطم  

شما تنها بر اساس احساسات و شهود گرفته شده است؟  می تصم ای آ  

ی اطلاعات کاف کمبود  

شده است؟  ی آورجمع  یری گم ی تصم یاطلاعات لازم برا ای آ  

کننده جی و گ ازحد شی ب  اطلاعات   

شده است؟  یباعث سردرگم ازحدش ی اطلاعات ب  ای آ  

ی دیی تأ یری سوگ  

در نظر گرفته شده است؟  کند،یم دیی شما را تأ دگاه ی که د یتنها اطلاعات  ای آ  

مخالف  یهادگاهی گرفتن د دهی ناد  

اند؟شده  ل ی و تحل  ینظرات مخالف بررس ای آ  

گذشته اتی بر اساس تجرب  ی داورشی پ   

گذاشته است؟  ری تأث  یری گمی در تصم یرمنطقی صورت غگذشته به  اتی تجرب  ای آ  

مشارکت افراد مرتبط  عدم  

اند؟افراد مرتبط در نظر گرفته شده  یهادگاهی نظرات و د ای آ  

یری گم ی در تصم ری تأخ  

افتاده است؟  ری به تأخ یری گمی ترس از اشتباه، تصم ل ی به دل ای آ  

اد ی ز یزمان   فشار  

وجود داشته است؟  یری گمی و تصم لی تحل یبرا  یزمان کاف ای آ  

پنهان یهانه ی نکردن به هز توجه   

اند؟شده  یاب ی ارز می پنهان تصم یامدهای و پ  هانهی هز ای آ  

ی احساس یهای ری سوگ  

اند؟دخالت داشته  یری گمی در تصم یالحظه  ای  یاحساسات شخص ای آ  

نی گزی برنامه جا نداشتن  (Plan B) 

وجود دارد؟   یاصل می در صورت شکست تصم نی گزی برنامه جا ای آ  

بلندمدت یامدهای گرفتن پ  دهی ناد  

اند؟شده   یبررس یدرست به  می اثرات بلندمدت تصم ای آ  

ف ی ضع یگروه یری گمی تصم  

انجام شده است؟  حی صح ی اوهی در گروه به ش یری گمی تصم ندی فرآ ای آ  

یاز فشار اجتماع ی ناش یری سوگ  

اجتماع گرفته شده است؟  ای  انی فشار اطراف ری تحت تأث  می تصم ای آ  



یقبل ماتی تصم ین ی بازب  عدم  

اند تا اشتباهات تکرار نشوند؟ شده ین ی گذشته بازب  ماتی تصم ای آ  

به بازخوردها  یتوجهیب   

اند؟شده  یاب ی ارز می درباره تصم گرانی د ی بازخوردها ای آ  

و البته قابل توسعه و   دی داشته باش یبهتر یهایری گمی تصم ج،ی را ی خطاها   ییکمک کند تا با شناسا اری به شما بس تواندی م ستی لچک  نی ا

 .... بهبود است

ری دکتر م یینها یری گجهی نت   

  یهاست ی ل. استفاده از چک افت ی دست  یبهتر جی به نتا توانی شده ممراحل ارائه  ت ی است که با رعا یات ی و ح  دهی چی پ  یندی فرآ یری گمی تصم

شده در ارائه  

مراحل نقش   یبه اهداف خود برسند. منابع و اطلاعات معتبر در تمام یشتری ب  نانی تا با اطم کندیکمک م رندگانی گمی مقاله به تصم نی ا

دارند و  یدی کل  

باشند ندهی آ یها یری گمی تصم گرییراهنما توانندیم  می حاصل از هر تصم  یهاتجربه . 

وکاردر کسب  ت ی و بهبود خلاق  توسعه  

به سرعت اتفاق   راتیی امروز که تغ یای وکار است. در دن هر کسب  تی و موفق شرفت ی پ  یعوامل برا نی تری دی از کل یکی  ت ی خلاق

نه تنها ت ی خلاق افتند،یم  

دارد. در   تی اهم زی ن  یتجربه مشتر یو ارتقا یاب ی در بازار ینوآور ندها،ی بهبود فرآ ی بلکه برا دی محصولات و خدمات جد جادی ا یبرا

ی مقاله، به بررس نی ا  

  کی مقاله  یوکار کمک کند. به علاوه، در انتهادر کسب  تی به توسعه و بهبود خلاق تواندی که م می پردازیم ییهای و استراتژ هاروش 

7 ست ی چک ل  

ارائه خواهد شد  های استراتژ نی ا ی سازادهی پ  یبرا  یامرحله   

ت ی خلاق ی برا ی طی مح جادی ا .۱  

از   یباشد، افراد به راحت  کنواختی کار محدود و  ط ی آنان دارد. اگر مح ت ی بر خلاق یادی ز ری تأث  کنند،ی که افراد در آن کار م یطی مح

منصرف  دی جد  یهادهی ا جادی ا  

کند  قی و تفکر خارج از چارچوب را تشو  یکه نوآور دی فراهم کن  ی طی شرا دی خلاق، با  یطی مح جاد ی ا ی. برا شوندیم  

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

بخش باشدکه الهام یاگونهکار به  ی فضا ی طراح . 

هادهی تعامل و تبادل ا یبرا ییفضاها جادی ا . 

خلاقانه  یجذاب و عناصر بصر  یهااز رنگ  استفاده . 

تفکر آزاد یمنظم برا  یهازمان  صی تخص . 

خلاق یندهای فرآ ل ی تسه یبرا  یاز تکنولوژ  استفاده . 

خلاقانه  شاتی از اشتباهات و آزما تی حما . 

مختلف   یهادهی و ا یبه تنوع فرهنگ قی تشو  



ت ی خلاق  یبرا یمی و ت   یفرد  یهاتوسعه مهارت  .۲  

و جرات    تی وضع ل ی حل مسئله، تحل  ،یها شامل تفکر انتقادهارت  نی کنند. ا ت ی تفکر خلاقانه تقو ی خود را برا  یهامهارت  دی با افراد

نو یهاده ی آزمودن ا  

خلاقانه مشارکت کنند یندهای در فرآ یبه طور مؤثر  می ت  ی کمک کند تا اعضا تواندیها ممهارت  نی ا نی . آموزش و تمراست . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

می تفکر خلاق به ت  یهاکی تکن  آموزش  . 

حل مسئله یهامهارت  ت ی تقو یبرا  یآموزش یهاکارگاه  یبرگزار . 

مداوم یری ادگی و  نی تمر ی برا ییفضا جادی ا . 

هات ی ها و موفقاز شکست  یری ادگی به  قی تشو . 

می ت  یاعضا نی ب  اتی تجرب  یگذارو به اشتراک  یهمکار . 

نو یهاده ی ا جاد ی ا یتفکر معکوس برا  یهاک ی از تکن  استفاده . 

می خلاقانه ت  یهامهارت  شرفتی پ  یادوره  یاب ی ارز . 

و محصولات   ندهای در فرآ ی به نوآور  قی تشو .۳  

و    تی با خلاق توانندی فروش م یهای استراتژ یو حت  یاب ی بازار ،یکار یندهای . فرآشودی محدود نم دی تنها به محصولات جد ی نوآور

از  یکی . ابندی بهبود  ی نوآور  

انجام کارها است ی برا نی نو یهاروش  یموجود و جستجو  یندهای فرآ دنی به چالش کش ت،ی خلاق ش ی افزا یهاراه . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

نقاط ضعف ییموجود و شناسا یندهای فرآ  قی دق لی تحل . 

دی جد یندهای فرآ  شی و آزما  راتیی در اعمال تغ شجاعت  . 

بهبود عملکرد ی برا نی نو یهای از فناور استفاده . 

انی بازار و مشتر یازهای با ن  ندهای فرآ قی تطب  . 

یندی فرآ  یهای مستمر نوآور یاب ی ارز یبرا ییهاستم ی س جادی ا . 

ندهای در بهبود فرآ می ت  یبه مشارکت همه اعضا  قی تشو . 

یبعد یهااستفاده یبرا یندی فرآ   یهای نوآور یو مستندساز ثبت . 

هاده ی ا یگذاراشتراک  ی باز برا یفضا  جادی ا .۴  

خود را   یهادهی فراهم کند که در آن اعضا بتوانند ا  ییفضا دی سازمان با ای  می ت  کی . رندی گی معمولاً در بحث و گفتگو شکل م هادهی ا

کنند و از  انی آزادانه ب   

باشد تالی جی د یهااستفاده از پلتفرم  ی کوچک و حت  یهابه صورت جلسات منظم، گروه  تواندی فضا م  نی بهره ببرند. ا گرانی د یهادهی ا . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

صورت منظمبه  یجلسات طوفان فکر   یبرگزار . 



هاده ی ا یگذاربه اشتراک   یبرا تال ی جی د یاز ابزارها  استفاده . 

هادهی و نقد سازنده ا  یاب ی به ارز قی تشو . 

هاده ی و توسعه ا  یبررس ی بازخورد برا یهاستم ی س جادی ا . 

رمتعارفی غ یهاده ی ا انی به شجاعت در ب  قی تشو . 

تی تفکر آزاد و بدون محدود ی زمان خاص برا  اختصاص . 

اجرا  یبرا هادهی ا نی بهتر نش ی و گز یاب ی ارز  

یمی ارتباط مؤثر و ت  ی برقرار .۵  

به   می ت  یاعضا  ی. وقت شودی م تی رشد خلاق سازنه ی و زم کندی کمک م هاده ی اطلاعات و ا یگذاربه اشتراک  می ت  ی اعضا نی مؤثر ب  ارتباط

گری کدی با  یخوب   

خواهد بود شتری خلاقانه ب  یهادهی برقرار کنند، احتمال بروز ا  ارتباط . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

تبادل اطلاعات ی جلسات منظم برا  یبرگزار . 

روزکارآمد و به  ی ارتباط یاز ابزارها  استفاده . 

هامی ها و ت دپارتمان نی ارتباطات ب  تی تقو . 

کنند انی خود را ب  یهاده ی که در آن افراد بدون ترس از اشتباه ا ییفضا جادی ا . 

آموزش قی از طر می ت  یاعضا  ی ارتباط یهامهارت  تی تقو . 

یگروه یهایر ی گم ی به مشارکت در تصم قی تشو . 

می ت  ت ی ارتباطات بر خلاق ری مستمر تأث  یاب ی ارز . 

اهدهی و تست ا  شی آزما یفضا  جادی ا .۶  

  یشی آزما یهاط ی در مح دی به محصولات و خدمات موفق شوند، با لی تبد هاده ی ا نکهی ا ی . برادهدیرا م جهی نت  نی در عمل بهتر ت ی خلاق

نی تست شوند. ا  

شود ی ری بالا جلوگ یهاسک ی باشند تا از ر ری پذاس ی کوچک و مق توانندی م شاتی آزما . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

هاده ی تست ا  ی برا ی نوآور یهاشگاه ی آزما جادی ا . 

هاده ی ا شی آزما یمنابع مناسب برا  صی تخص . 

ری پذاسی و مق عی تست سر یهااز روش  استفاده . 

هااز آن  یری ادگی و  هاش ی آزما جی نتا یاب ی به ارز قی تشو . 

شاتی حاصل از آزما یهااطلاعات و داده  ل ی و تحل هی تجز . 

شی در مراحل آزما ی داخل یهامی و ت  انی مشتر یهادبک ی از ف استفاده . 

گسترده آن یاجرا  قبل ا دهی هر ا ی ای و مزا هاسک ی ر یاب ی ارز . 



 

خلاقانه  یندهای و اصلاح مستمر فرآ یاب ی ارز .۷  

 ای  هاده ی موقع، ممکن است او اصلاح به  قی دق یاب ی و اصلاح مستمر دارد. بدون ارز یاب ی به ارز ازی است و ن  ای پو ندی فرآ  کی  ت ی خلاق

خلاقانه به مرور  یندهای فرآ  

کرد جادی ها اوکار و اصلاح آن در کسب  تی خلاق ری تأث  یاب ی ارز یبرا ییهاستمی س دی با ن،ی خود را از دست بدهند. بنابرا ییکارا زمان . 

یامرحله  ۷ ست ی ل چک : 

تی خلاق یاب ی ارز  ی روشن برا یارهای مع فی تعر . 

نفعانی و ذ هامی ت  ان،ی بازخورد از مشتر ی آورجمع . 

هادهی ا یاثربخش  یاب ی ارز یها براداده  لی تحل . 

هایاب ی بر اساس ارز دی جد یهای اهداف و استراتژ  می تنظ . 

خلاقانه یندهای در فرآ یو رفع موانع احتمال ییشناسا . 

ندهای اصلاحات و بهبود مستمر فرآ ی اجرا . 

راتیی پس از اعمال تغ جی مجدد نتا یاب ی ارز  

لی تحل کی تکن   SWOT 

لی تحل کی : تکن یمعرف  SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)  ها، قوت   ییشناسا ی روش مؤثر برا ک ی

ها وها، فرصت ضعف   

  ط ی شرا یاب ی بازار، و ارز ل ی تحل ک،ی استراتژ یزی ربرنامه ی برا کی تکن  نی است. ا می تصم ای   ت ی وضع کی موجود در  یدهای تهد

شودی استفاده م یسازمان  . 

لی داشت، با استفاده از تحل ی دی که قصد ورود به بازار جد یموفق: شرکت  مثال  SWOT  ،توانست نقاط قوت خود مانند برند معتبر

ت ی ها مانند محدودضعف   

ها کمک کرد  به آن لی تحل نی کند. ا ییدر آن بازار را شناسا دی مانند رقابت شد دهای و تهد  د،ی ها مانند رشد بازار جدفرصت  ،یمال منابع

ی مناسب  یتا استراتژ  

ورود به بازار انتخاب کنند یبرا . 

لی استفاده از تحل ی برا یاشش مرحله  ستی لچک   SWOT 

ت ی موقع ا ی هدف  ییشناسا : 

دی را مشخص کن  دی کن  لی تحل دی خواهی که م ی خاص ت ی وضع  ای  هدف . 

هاقوت  ییشناسا  (Strengths): 

دی کن   ییرا شناسا دی که شما نسبت به رقبا دار ییای و مزا هایتوانمند منابع، . 

هاضعف  ییشناسا  (Weaknesses): 

دی کن  ییشما شوند را شناسا ت ی که ممکن است مانع موفق ییهات ی و محدود مشکلات . 

هافرصت  ییشناسا  (Opportunities): 



دی کن  ییرا شناسا دی کن  یبردارها بهرهاز آن دی توان ی صنعت که م ا ی موجود در بازار  یهافرصت  . 

دهای تهد ییشناسا  (Threats): 

د ی کن  ییشما باشند را شناسا  تی موفق  یبرا یدی تهد توانندی که م یعوامل . 

ی استراتژ جادی ا : 

دی مناسب استفاده کن  ماتی و تصم هایاستراتژ جادی ا ی برا لی تحل جی نتا از  

قوت  نقاط  

کند ی م ی را بررس ی خارج یدهای ها و تهدو فرصت  ی طور کامل نقاط قوت و ضعف داخلجامع: به  لی تحل . 

کندی کمک م کی استراتژ یزی ربه برنامه کی تکن  نی بودن: ا کی استراتژ . 

ضعف  نقاط  

لی ها: تحلبه داده  وابسته  SWOT  روز استو به  ق ی ها و اطلاعات دقداده  ازمندی ن . 

گرفته شود ده ی از جوانب کوچک اما مهم ناد ی: ممکن است برخ ات ی از جزئ  غفلت . 

یری گمی تصم سی ماتر کی تکن  .9  (Decision Matrix) 

یمعرف : 

  یهای ژگی و سهی مختلف و مقا یهانه ی گز یاب ی را با ارز دهی چی پ  یهامی تصم توانی است که به کمک آن م ی ابزار یری گمی تصم سی ماتر

نی ها اتخاذ کرد. اآن  

شودی مشخص استفاده م یارهای مختلف بر اساس مع یهانه ی گز سهی و مقا یاب ی ارز ی معمولاً برا مدل . 

موفق مثال : 

مختلف   یهایژگی ها واستفاده کرد. آن  یری گم ی تصم سی ها از ماترپروژه  تی ری مد ی افزار برانرم ک ی هنگام انتخاب  یت ی ری مد می ت  کی 

افزارهانرم  

را انتخاب کردند   یافزار نرم م،ی ت  یهات ی کردند و با توجه به اولو  سهی مقا یری پذاس ی و مق ها،ت ی قابل مت،ی مانند ق ییارهای بر اساس مع را

انطباق  نی که بهتر  

ها داشتآن  یازهای با ن  را . 

یری گمی تصم س ی استفاده از ماتر ی برا یاشش مرحله  ستی لچک  : 

هانهی گز ییشناسا : 

دی را مشخص کن  دی کن  سهی مقا دی خواهی که م یمختلف یهانهی گز . 

یاب ی ارز یارهای مع ییشناسا : 

دی کن  نیی ( را تعت ی فی و ک ،ییکارا نه، ی )مثل هز دی کن  یری گمی ها تصمبراساس آن دی خواهیکه م ییارهای مع . 

ارهای به مع یدهوزن : 

دی کن نیی تع ارهای مع گر ی را نسبت به د اری هر مع تی اهم . 

نهی به هر گز یازدهی امت  : 



دی بده ازی مشخص شده امت  یارهای بر اساس مع نه ی هر گز به . 

جی نتا محاسبه : 

دی را محاسبه کن  نه ی هر گز ازات ی ها، مجموع امت و وزن  ازهای استفاده از امت  با . 

می تصم اتخاذ : 

دی را دارد را انتخاب کن  ازی امت  نی که بالاتر یانهی گز . 

قوت  نقاط  

کندی م سهی مشخص مقا  ی ارهای را بر اساس مع هانه ی گز یو منطق  ین ی طور ع: به ین ی ع سهی مقا . 

شودیانجام م  یازدهی ها و امت با استناد به داده  هامی مستند: تصم یری گمی تصم . 

ضعف  نقاط  

باشد یاقه ی و سل دهی چی پ  تواندی م اری هر مع یوزن برا نیی : تعیدهدر وزن  یدگی چی پ  . 

است  نهی و کامل از هر گز ق ی اطلاعات دق ازمندی ن  کی تکن  نی : اق ی به اطلاعات دق ازی ن   

 

لی تحل کی تکن  .10  PESTEL 

یمعرف  

لی تحل  PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal)  و   ییشناسا  یاست که برا یابزار

ی خارج  یطی عوامل مح لی تحل  

را که   یتا عوامل کندیها کمک مبه سازمان  کی تکن  نی . اشودی پروژه باشند، استفاده م ای سازمان  کی بر  رگذاری تأث  توانندی م که

ا ی  یمثبت  ری تأث  توانندیم  

کنند ییها داشته باشند شناساآن یهات ی بر فعال یمنف . 

موفق مثال   

لی داشت، با استفاده از تحل یدی که قصد ورود به بازار جد  یشرکت   PESTEL تحولات   ،یاقتصاد راتیی مانند تغ ی توانست عوامل

و  ،یاسی س  

ستی موجود، مناسب ن  نی و قوان  ی اقتصاد طی که بازار هدف با توجه به شرا دی رس جهی نت  نی کند و به ا ی را بررس یاجتماع یروندها . 

لی استفاده از تحل ی برا یاشش مرحله  ستی لچک   PESTEL 

اس ی عوامل س ییشناسا  (Political): 

بگذارند ری سازمان شما تأث  ای بر پروژه  توانند ی که م ی اسی عوامل س یبررس . 

یعوامل اقتصاد یبررس  (Economic): 

باشد رگذاری که ممکن است تأث  ی اقتصاد تی مانند نرخ بهره، نرخ تورم و وضع یعوامل یاب ی ارز . 

یعوامل اجتماع یبررس  (Social): 

یاجتماع راتیی کنندگان و تغرفتار مصرف   ،یفرهنگ راتیی تغ ل ی و تحل هی تجز . 



ی عوامل فناور یبررس  (Technological): 

باشند رگذاری تأث  توانندی که م ییهایو نوآور  یفناور   یروندها ییشناسا . 

یطی محست ی عوامل ز یبررس  (Environmental): 

شما یهات ی ها بر فعالآن راتی و تأث  یط ی محست ی مسائل ز ل ی و تحل هی تجز . 

یعوامل قانون  یبررس  (Legal): 

باشند رگذاری تأث  توانندیکه م دی و مقررات جد نی قوان  ییشناسا . 

قوت  نقاط  

کندی م یسازمان را بررس   ای بر پروژه  رگذاری تأث  یطور کامل عوامل خارججامع: به  یبررس . 

آماده کنند ندهی آ یهاها و فرصت چالش  ی تا خود را برا کندی ها کمک م: به سازمان کی استراتژ یزی ربه برنامه کمک . 

ضعف  نقاط  

دارد ازی ن  ی خارج ط ی از مح ق ی روز و دقبه  یها به داده  لی تحل نی ها: ابه داده  ازی ن  . 

باشد دهی چی بر و پ زمان تواندی همه عوامل م ی: بررسیدگی چی پ  . 

ها روش  نی . هر کدام از ادی و حل کن  لی مسائل و مشکلات خود را تحل یترق ی طور مؤثر و عمتا به  کنند ی به شما کمک م هاکی تکن  نی ا

ط ی در شرا تواندیم  

دی کن  دای پ  یبهتر یهاحل ها راه با استفاده از آن دی توانی باشد و شما م دی خود مف  خاص . 

ری دکترم یینها یری گجهی نت   

  ش ی و آزما یبه نوآور  ق ی مناسب، تشو ط ی شرا  جادی به ا ازی است که ن  ی و چندبعد دهی چی پ  ندی فرآ  کی وکار در کسب  تی و بهبود خلاق جادی ا

دارد. با  هادهی ا  

رشد   ی کرد و از آن برا تی تقو هام ی ها و ت را در سازمان ت ی خلاق یطور مؤثر به توانیم ها،ست ی شده در چک لمراحل گفته  یسازادهی پ 

بهره برد تی و موفق . 

و رهبران رانی مد ی برا ت ی پرورش خلاق یبرا  یامرحله  100  فهرست   

آورده   ل ی و رهبران به تفض رانی در کسب و کار و قدرت مد تی پرورش و بهبود خلاق یجامع برا یامرحله  کصدی  ست ی چک ل نجای ا در

چک  نی شده است. ا  

دی کن  تی کسب و کار خود تقو یندهای را در فرآ تی و خلاق دی کن  ی تا مراحل مختلف را ط کندیم  یتوجه انی به شما کمک شا ستی ل ... 

پرورش خلاق  ی برا یامرحله  100 ست ی ل چک  

سوالات درست  دنی پرس  

کند تی هدا د ی که شما را به سمت حل مشکلات جد دی مطرح کن  یموجود، سوالات  طی شرا رش ی پذ یجا  به . 

گذاشتن ترس از شکست  کنار  

دی ری رشد در نظر بگ ی برا ی است. شکست را فرصت  یری ادگی  ندی از فرآ ی بخش شکست  . 

باز یذهن  ی فضا جادی ا  

دی باز نگه دار دی و نظرات جد هاده ی ا یخود را برا  ذهن . 



یاز طوفان فکر استفاده  (Brainstorming) 

دی کن  دای نوآورانه پ  یهاحل و راه  دی خارج شو هات ی مختلف، از محدود یهاده ی ا ی آورجمع با . 

گران ی از د یری ادگی   

بخش باشدالهام تواندی روزمره، م  یچه در حوزه کسب و کار و چه در زندگ گران،ی تجارب د مطالعه  . 

و خطا  آزمون  

دی ری بگ ادی و از اشتباهات   دی مختلف را انجام ده یهاشی حل، آزماراه  نی کردن بهتر دای پ  یبرا . 

مشابه  عی مختلف در صنا ی روندها مشاهده  

دی کن  دای نو پ  یهادهی به شما کمک کند تا ا تواندی مشابه م عی در صنا دی جد   یاز روندها یپوشچشم  همواره . 

هادهی ا بی ترک  

دی کن  جادی و خلاقانه ا  دی جد یهاده ی مختلف، ا یهادهی ا بی ترک با . 

هادهی ا نوشتن  

دی ها را از دست ندهتا آن دی سی بنو دی خود را هر زمان که به ذهنتان رس یهادهی ا . 

در مشکلات  ت ی کردن خلاق دای پ   

دی کن  دای نوآورانه پ  یهاحل که راه  دهندی به شما فرصت م مشکلات . 

با افراد مختلف  تعامل  

دی آنها استفاده کن  یهاده ی از نظرات و ا د،ی تعامل با افراد جد در . 

ی از روزمرگ فرار  

بازتر کند تی خلاق ی ذهن شما را برا تواندی م یکار  یندهای فرآ ای  طی مح ریی تغ . 

در کارها  تنوع  

دی به دست آور یترو خلاقانه  دی جد یهاده ی تا ا دهدیمختلف به شما امکان م یکارها انجام . 

ها به عنوان فرصت از شکست  استفاده  

دی ها استفاده کن و از آن دی ری در نظر بگ یری ادگی  ندی از فرآ  یعنوان بخشرا به  هاشکست  . 

نده ی کردن به آ فکر  

دی کن   یبرداربهره ندهی آ ی از روندها دی کن  ی و سع ستهی مشکلات نگر یممکن برا یهاحل و راه  ندهی به آ شهی هم . 

ات ی بر جزئ  تمرکز  

بزرگ منجر شود یهاده ی به ا تواندی کوچک م اتی اوقات توجه به جزئ  یگاه . 

ها ده ی ا تجسم  

دی کن  کی نزد تی ها را به واقعو آن  دی تجسم کن  ی ری را به صورت تصو هادهی ا . 

های با نوآور تجربه  



دی کن  ش ی را آزما دی خلاقانه جد یندهای فرآ ن،ی نو یهای و تکنولوژ دی جد  یاستفاده از ابزارها  با . 

یذهن  یهات ی از محدود اجتناب  

دی فکر کن   دی جد یهادهی و به ا دی و تفکرات ثابت دور نگه دار هات ی خود را از محدود ذهن . 

عی صنا ر ی از سا یری ادگی   

باشد ت ی خلاق یگشاراه  تواندی مختلف م عی در صنا د ی جد یهابا روش  ییو آشنا مطالعه  . 

و کمتر حرف زدن  دنی شن  شتری ب   

دی آنها استفاده کن  اتی و تجرب  هادهی و از ا  دی گوش ده گرانی د یهاصحبت  به . 

نظرات مخالف  رفتنی پذ  

دی کن  دای خلاقانه پ  یهاحل و راه  دی متفاوت به مسائل نگاه کن  یهادگاه ی به شما کمک کند تا از د تواندی مخالف م نظرات  . 

فکر کردن   آزادانه  

دی آزاد کن  هاتی محدود  یخود را از تمام د،ی به تفکر خلاقانه دار ازی که ن  ییهازمان  در . 

اهداف بلندمدت  یبر رو  تمرکز  

به اهداف بزرگ و بلندمدت استفاده شود دنی رس یبرا دی با ت ی خلاق . 

بودن ری پذانعطاف   

دی را داشته باش دی جد طی با شرا قی تطب  ییو توانا دی باش ری پذانعطاف  هات ی و وضع طی شرا ریی تغ با . 

دی کن  دای پ  دی جد یهاحل راه  دی کن  یسع  

اندکه از قبل مورد استفاده قرار نگرفته  دی نوآورانه باش یهاحل به دنبال راه  شهی هم . 

نانی تحمل عدم اطم ت ی ظرف ش ی افزا  

دی اب ی دست  د ی جد یهاده ی به ا زی مبهم و نامعلوم ن  طی در شرا دی قادر باش دی است. با  تی تحمل عدم قطع ازمندی ن  ت ی خلاق . 

بخشالهام  یهاکتاب  خواندن  

وارد کند هادهی از تفکرات و ا یدی جد  یای شما را به دن  تواندی م ی و نوآور ت ی حوزه خلاق یهاکتاب  مطالعه  . 

به مشکلات  کردی رو ریی تغ  

دی نه تهد دی فرصت نگاه کن  کی عنوان مشکلات به  به . 

م ی افراد مختلف در ت  یهمکار جلب   

است تی خلاق ندی در فرآ تی از ارکان موفق یکی  یمی ت  یهمکار . 

بخش الهام یهاک ی از تکن  استفاده  

کند ک ی شما را تحر  تی خلاق تواندی خواب م  یو حت  عتی در طب  یروادهی پ  شن،ی ت ی مانند مد ییها کی تکن  . 

حل مسائل  یبرا  یاز تکنولوژ  استفاده  

خلاقانه کمک کنند ی ندهای فرآ ل ی و تسه عی به تسر توانندیم نی نو یهای و تکنولوژ  ابزارها . 



هادهی ا یاب ی ارز ی برا یلی تحل ی از متدها استفاده  

دی ها استفاده کن آن  یاب ی ارز ی برا یلی تحل یهااز روش  ها،ده ی ا دی از تول پس . 

د ی جد یهادهی با ا هاده ی به ا پاسخ  

باشد دی جد یهاده ی بخش االهام  تواندیم د،ی کن ی م افت ی که در یادهی ا هر . 

مشکلات به فرصت  لی تبد  

شود  لی تبد دی جد یهاحل ابداع راه  یفرصت برا  کی به  تواندیم د،ی آیحل م رقابل ی که به نظر غ یمشکل هر . 

هات ی کردن موفق یو کپ   گرانی از د یری ادگی   

کند یاری  ت ی خلاق  ر ی شما را در مس تواندی م گرانی ها از دو روش  هاوه ی ش نی بهتر درک . 

ها ت ی با محدود کار  

ردی گی منابع شکل م یهات ی محدود طی از مواقع در شرا یار ی در بس ت ی خلاق . 

به مخاطبان هدف  توجه   

دی مخاطب هدف خود توجه کن  یهاو خواسته  ازهای به ن  شهی هم د،ی جد یهاده ی خلق ا هنگام . 

ها ی ها در ناکامفرصت   کشف  

افتی و رشد  ی ری ادگی  یبرا ییهافرصت  توانی م یهر ناکام در . 

ت ی به خلاق گرانی د بی ترغ  

دی کن  جاد ی ا تی خلاق ی مساعد برا ی طی مح دی توان یم گران ی دادن به د زهی و انگ  قی تشو با . 

به خود  اعتماد  

دی خود دار یهاییبه اعتماد به نفس و باور به توانا ازی ن  ت ی خلاق  ری مس در . 

ذهن ک ی تحر ی برا یبدن  تی فعال  

کمک کند دی جد یها ده ی ا جاد ی به روشن شدن ذهن و ا تواندی م یبدن  یهات ی و فعال ورزش  . 

کوچک  یهااز پروژه  آغاز  

توسعه تفکر خلاقانه شما باشد یبرا یراه تواندی کوچک و ساده م یهااز پروژه  شروع  . 

یکار یهام ی در ت  ی به نوآور قی تشو  

شود ی بان ی و پشت  قی در آن تشو ی باشد که نوآور یابه گونه  دی با ی کار ی فضا . 

کشف الگوها یها براداده  ل ی و تحل هی تجز  

خلاقانه منجر شود  یهاده ی به ا تواندی الگوها و روندها م ییشناسا یها برااز داده  استفاده . 

مختلف  ی فکر  یهانی از تمر استفاده  

آماده کند ت ی خلاق ی ذهن شما را برا تواندیو... م د ی ها، خواندن مطالب جدمانند حل پازل یروزانه ذهن  یهانی تمر . 

ت ی بهبود خلاق یمداوم برا نی تمر  



دی انجام ده ت ی مرتبط با خلاق ناتی دارد. روزانه تمر نی به تمر ازی است که ن  یمهارت  ت ی خلاق . 

ی ری انتقادپذ هی روح تی تقو  

دی خود را بهبود بخش یهاده ی تا ا کندیانتقاد و نظرات مختلف به شما کمک م رشی پذ ییتوانا . 

نوآورانه  یفضاها جادی ا  

است تی پرورش خلاق یها براروش  نی از بهتر یکی کند،  بی که افراد را به تفکر خلاقانه ترغ ییهاط ی مح ی طراح . 

هااز آن  ی ری ادگی اشتباهات و  رفتنی پذ  

و بهبود باشد یری ادگی  ی برا یفرصت  تواندیم یاشتباه هر . 

ی ستمی تفکر س تی رعا  

دی توجه کن  دهی چی پ  ستمی س ک ی موجود در  یهایتا به روابط و وابستگ کندی به شما کمک م یستمی س تفکر . 

دی ری بگ می به سرعت تصم دی کن  یسع  

کمک کند ت ی خلاق ندی فرآ عی به تسر  تواندی م عی سر یری گمی تصم . 

ی می قد یهاده ی ا یبررس  

دی نی بب  دی جد ی دی ها را با دآن دی کن  ی و سع دی کن  ی را دوباره بررس یمی قد یهادهی ا . 

سازنده یانتقادها رفتنی پذ  

دی و محصولات خود استفاده کن  هادهی بهبود ا یسازنده برا یانتقادها از . 

و اهداف مشخص  جی نتا یبر رو  تمرکز  

خلاقانه شما متمرکزتر شود  ندی که فرآ شودی اهداف مشخص باعث م داشتن . 

پروژه به عنوان چالش  کی  انتخاب  

دی که مجبور به تفکر خلاقانه شو دی قرار ده ی طی خود را در شرا ز،ی برانگچالش   یهاانتخاب پروژه  با . 

د ی جد یهادهی ا  شی آزما یبرا  می دادن به ت  فرصت  

شود ت ی موجب رشد خلاق تواندیم ، یکار یهامی در ت  هاده ی ا شی آزما ی برا ییفضا جادی ا . 

ی از تفکر خط اجتناب  

دی باش تردهی چی پ  یهاحل و به دنبال راه  دی کن  زی و محدودکننده پره ی تفکر خط از . 

افراد خلاق  نامهیزندگ مطالعه   

دهد زهی شما را انگ تواندی موفق بودند، م ت ی که در حوزه خلاق ی افراد نامهیزندگ مطالعه  . 

ان ی پایب  یهااز رقابت  فرار  

دی تمرکز کن  یو گروه ی فرد شرفت ی پ  ی بر رو رسازنده،ی غ یهارقابت  یجا  به . 

ی درون  یهازه ی به انگ توجه   

دی تمرکز کن  ت ی خلاق  یخود برا   یدرون  یهازهی بر انگ دی ابتدا با در . 



رمعمول ی غ یهاده ی در مواجهه با ا شجاعت   

باشند  یبزرگ یهاحل راه توانندی م رسندی م رمعمولی که به نظر غ ییهادهی ا . 

از تفکر معکوس  استفاده  

دی و مبتکرانه استفاده کن  دی جد  یهاحل به راه دنی رس ی تفکر معکوس برا از . 

یاز موانع ذهن  اجتناب  

دی ببر نی از ب  د،ی اکرده  جاد ی خود ا ی را که خودتان برا یذهن  موانع . 

خلاق بودن  یبرا گرانی به د آموزش   

دی خود کمک کن  می و به رشد ت  دی منتقل کن   گرانی را به د ت ی خلاق یهامهارت  . 

ت ی خلاق یهادر کارگاه  مشارکت  

دی خود را ارتقا ده یهامهارت  ت،ی مرتبط با خلاق  ی آموزش یهاشرکت در کارگاه  با . 

هاده ی ا یگذاربه به اشتراک  گرانی د قی تشو  

دی کن  تی خود تقو می ت  ا ی را در گروه  ت ی خلاق ها،ده ی ا یگذاربه اشتراک  ی برا ییفضا جادی ا با . 

مختلف  یهاه ی در مورد مشکلات از زاو تفکر  

دی متفاوت برس یهاحل و به راه  دی مختلف به مشکلات نگاه کن  یهادگاهی د از . 

یدانش عموم ش ی افزا  

به ذهن شما برسد دتری جد یهادهی تا ا دی ده  شی مختلف افزا یهانه ی خود را در زم یعموم اطلاعات  . 

د ی جد ی روندها لی تحل  

دی استفاده کن  تی خلاق  یها براو از آن  دی کن  ل ی در بازار و صنعت را تحل د ی جد یروندها . 

یارشته انی م یهادر توسعه مهارت  یسع  

دی کن  یبرداربهره ت ی خلاق یها براکه از نقاط قوت آن  دهدی امکان را م نی رشته مختلف به شما ا نی از چند یری ادگی  . 

اجرا  یموقع برا به  اقدام  

دی آن را فوراً به مرحله اجرا درآور د،ی دار یاده ی زمان که ا هر . 

یصورت عملبه هادهی ا یاب ی ارز  

هستند کی نزد ت ی که به واقع دی تا مطمئن شو دی کن  شی آزما یعمل یاب ی خود را با ارز یهادهی ا . 

هات ی کردن فرصت در محدود دای پ   

دی کن  دای پ  ی نوآور یبرا ییهافرصت  دی توان یم د،ی دار ییهات ی که محدود یزمان  یحت  . 

ندهای در فرآ ی نوآور یبر رو  تمرکز  

دی توجه کن  زی ن  ندهای در فرآ یتمرکز فقط بر محصول، بر نوآور  ی جابه . 

هادر روش  یبه بازنگر قی تشو  



دی قرار ده یرا مورد بازنگر یکار  یهاکه روش  دی و خودتان بخواه می از ت  همواره . 

انداز بلندمدتچشم  داشتن  

دی ری در نظر بگ یعنوان هدف اصلو آن را به  دی انداز بلندمدت نگاه کن به چشم  شهی هم . 

تفکر آزاد  ی زمان برا  اختصاص  

دی تفکر آزاد اختصاص ده یرا برا   یخود زمان  یزی ربرنامه  در . 

یاب ی در بازار ت ی از خلاق استفاده  

دی کن  یبردارخود بهره  یاب ی بازار یهای در استراتژ  تی خلاق از . 

در سازمان تی خلاق یفرهنگ  توسعه  

را در سازمان شما پرورش دهد  تی که خلاق دی کن  جادی ا یفرهنگ . 

گرانی د اتی از تجرب  دی جد یهاده ی ا کشف  

دی استفاده کن  دی جد یهاده ی خلق ا  یبرا  گرانی د اتی تجرب  از . 

کار  ی بخش براالهام ط ی مح کی  انتخاب  

دی کن  جاد ی کار کردن ا  یبخش برا مناسب و الهام  یطی مح . 

آن یازهای درست از بازار و ن  درک  

دی خود را شکل ده یهادهی ها ابازار را درک کرده و بر اساس آن  یواقع یازهای ن  . 

ی بودن بر هدف در هنگام طوفان فکر متمرکز  

دی کن  تی درست هدا  ری را در مس تانت ی به شما کمک کند تا خلاق تواندی م ییمتمرکز بودن بر هدف نها ، یطوفان فکر هنگام . 

آرامش  یدادن به ذهن برا فرصت  

شکل ممکن عمل کند نی دارد تا به بهتر ازی آرامش ن  ی برا یخلاق به زمان  ذهن . 

ی ررسمی غ یهاده ی ا یجستجو   

دی کن  دای پ  یترخلاقانه  ی رهای به شما کمک کنند تا مس توانندی م یررسمی غ یهادهی ا . 

به مشکلات با نگرش مثبت  پاسخ  

تر کندها مقاومشما را در مقابل چالش  تواندی درست م تی مثبت و ساختن ذهن  نگرش . 

حل مشکلات مشابه  ی متفاوت برا  یهااز تجربه  استفاده  

به شما در حل مشکلات مشابه کمک کند تواندی متفاوت م اتی تجرب  . 

د ی جد راتیی تغ رش ی به پذ قی تشو  

باشند ینوآور  ی برا یبزرگ یهافرصت  توانندی م دی جد راتیی تغ . 

ی کل دی بدون از دست دادن د اتی به جزئ  توجه   

دی را حفظ کن  دهی ا ای از پروژه   یکل دی د ات،ی توجه به جزئ  نی ع در . 



خی افراد تار نی ترخلاق  نامهیزندگ مطالعه   

و الهام بدهد زهی به شما انگ تواندیم خی در مورد افراد خلاق در تار مطالعه  . 

کوچک  اسی در مق دی جد یهاده ی قرار دادن ا ش ی آزما مورد  

دی کن   ش ی کوچک آزما اسی ها را در مقابتدا آن د،ی جد یهاده ی امتحان ا یبرا . 

می ت  ی مناسب برا یهازهی انگ جادی ا  

دی کن  ت ی را تقو می ت  تی خلاق دی توان یم م،ی مناسب در ت  یهازهی انگ جادی ا با . 

و خطا   شی آزما یکردهای از رو استفاده  

نو و خلاقانه است یهادهی ا داکردنی پ  یها براروش  نی از بهتر یکی و خطا  شی آزما . 

در ابتدا نخواهند آمد  هادهی ا نی بهتر شهی هم نکهی ا رفتنی پذ  

پرورش داد جی آنها را به تدر دی . باستندی ن  نقصی کامل و ب  هی اول یهاده ی ا شهی هم . 

دی جد یهاده ی خلق ا یروندها برا ین ی ب شی پ   

دی کن  جاد ی نوآورانه و خلاقانه ا یهادهی ا دیتوان یم نده،ی آ یروندها ین ی ب شی پ  با . 

ی به کار گروه قی تشو  

کند یادی بزرگ و خلاقانه کمک ز  یهادهی ا جاد ی در ا تواندی م یگروه یهمکار . 

حل مسئله  ییتوانا ش ی افزا  

دی کن  دای خلاقانه پ  یهاحل به شما کمک کند که راه  تواندی حل مسئله م یهامهارت  . 

صورت منظم به  ی جلسات فکر   یبرگزار  

را حفظ کند  تی خلاق انی جر تواندیم  ی طوفان فکر  یمنظم برا جلسات  . 

ی جامعه نوآور   کی  جادی ا  

خلق کنند ی دی جد یهادهی کمک کنند تا ا  گری کدی که به  دی از افراد خلاق و نوآور بساز یاجامعه  . 

شود یم یهر ماه به روز رسان  ست ی چک ل نی ا .... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

==================================================================================== 

 

ر ی دکتر م ت ی و حل مسئله و خلاق یری گ می تصم یکهای تکن  جزوه   

 

 

 

 

 

 

 

Problem-solving technique 

 

حل مسائل مختلف  یکهایتکن   

بداند دی با یرهبر ا ی و   یری که هر مد آنچه  

 

 

 

 

  ت، ی ری مد ،یوکار، روانشناسمختلف از جمله کسب  یهانهی مدرن است که در زم یای در دن  یاساس یهااز مهارت  یکی مسئله  حل 

ی زندگ یو حت  ی فناور  

 

 

 

 

موثر و   یهاحل رو شوند و راه روبه  دهی چی ها و مسائل پ تا با چالش  کندی ها کمک ممهارت به افراد و گروه  نی کاربرد دارد. ا روزمره

دا ی ها پ آن  ی برا یانوآورانه   

 

  یاشش مرحله  ستی لچک  کی ها از آن  ک ی هر  ی پرداخت و برا می مختلف حل مسئله خواه یهاک ی تکن  یمقاله، به بررس نی . در اکنند

کرد می ارائه خواه . 



 

 

 

چرا  5 کی تکن  .1  (5 Whys) 

 

  ی برا وتای روش توسط تو نی حل مسائل است. ا  یها براروش   نی حال قدرتمندتر نی و در ع نی تراز ساده ی کی چرا   5 کی : تکن یمعرف

شه ی کردن ر دای پ   

 

و علت   دی پنج بار "چرا" به عمق مسئله رس دنی است که با پرس نی ا کی تکن  نی به کار گرفته شد. اساس ا دی تول یندهای در فرآ مشکلات

آن را  یاصل  

 

کرد ییشناسا . 

 

است.   وتای در شرکت تو دی در صنعت خودرو، حل مشکلات مربوط به نقص در تول کی تکن  نی موفق از ا یهااز مثال  یکی موفق:  مثال

در  یکه نقص یهنگام  

 

  دای رفع آن پ  یبرا ییهاحل و راه  برندی م ی آن پ  یچرا به علت اصل 5 کی با استفاده از تکن  نی مهندس د،ی آی به وجود م د ی خط تول کی 

کنندیم . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی حل شود را به وضوح مشخص کن  دی که با ی نقص ای مسئله  دی : ابتدا بای مشکل اصل ییشناسا . 

مشکل به وجود آمده است؟ نی چرا ا دی "چرا" اول: از خود بپرس  پرسش  

شده است؟   جادی ا تی وضع  نی چرا ا  دی "چرا" دوم: به دنبال پاسخ، مجدداً از خود بپرس  پرسش  

اتفاق رخ داده است؟  نی چرا ا  دی کرده و از خود بپرس ی"چرا" سوم: دوباره علت را بررس  پرسش  

دی اب ی از مشکل دست  ی شتری تا به عمق ب  دی "چرا" چهارم: ادامه ده  پرسش . 

دی کن  دای رفع آن پ  یبرا ییهاحل کرده و راه ییمسئله را شناسا ی علت اصل تی "چرا" پنجم: در نها  پرسش . 

 

 

 



 

 

 

یتفکر طراح .2  (Design Thinking) 

 

 

 

 

یمعرف : 

 

عمدتاً در   کردی رو نی دارد. ا دی ها تأکانسان یازهای از ن  ق ی و درک عم  ینوآور  ت، ی روش حل مسئله است که بر خلاق ک ی  ی طراح تفکر

ی طراح  

 

و تست است  یسازنمونه  ،یپردازده ی مشکل، ا فی تعر ،یو مراحل آن شامل همدل  رودی و خدمات نوآورانه به کار م  محصولات . 

 

مثال موفق کی  : 

 

شنی کی اپل یاندازوکار، راهکسب  یای در دن  ی نمونه موفق از استفاده از تفکر طراح کی   Airbnb  شنی کی اپل نی دهندگان اتوسعه  می است. ت  

 ابتدا 

 

که مشکلات مربوط به رزرو و اقامت را به   دندی رس  یمحصول یمشکلات کاربران، به طراح  فی و تعر یهمدل یهااستفاده از روش  با

نوآورانه حل  ی اوهی ش  

 

 .کرد

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی کن  ییو مشکلات کاربران را شناسا ازهای با کاربران: ن  یهمدل . 

دی کن  فی طور خاص تعرمشکل: مسأله را به وضوح و به  فی تعر . 

دی کن  یحل مسئله را بررس  یمختلف برا  یهادهی : ایپردازدهی ا . 



دی کن  ش ی ها را آزماو آن   دی خود بساز یهاده ی از ا ییها: نمونه ی سازنمونه . 

دی ها مطمئن شوآن  ییتا از کارا دی کن  شی آزما ی ها را با کاربران واقع: نمونه تست . 

دی کن  یسازاده ی را پ  ییحل نهاراه  ،یسازنه ی حل: پس از تست و بهراه  ی اجرا . 

 

 

 

 

 

 

ر ی دکتر م ت ی و حل مسئله و خلاق یری گ می تصم یکهای تکن  جزوه   

 

 

 

 

کی تکن  نی سوم  

علت و معلول  لی تحل  (Cause and Effect Analysis) 

 

 

 

 

یمعرف : 

 

 یهاعلت  لی و تحل ه ی و تجز ییشناسا یاست که برا  ی معروف است، روش زی " ن یاستخوان  یماه ای  اترام ی علت و معلول که به "د لی تحل

مشکل  ک ی  یاصل  

 

است دی مف یوکارکسب  یندهای و فرآ  دهی چی در حل مسائل پ  ژهی وروش به   نی . ارودی م کاربه . 

 

 

 



 

موفق مثال : 

 

علت و   لی است. با استفاده از تحل یعفون  یهایماری بروز ب  یعلل اصل  ی بررس ،یدر صنعت بهداشت  کی تکن  نی مثال موفق از ا کی 

 معلول، 

 

کنند می را تنظ یری شگی پ  یهاکرده و برنامه ییرا شناسا هایماری ب  وعی توانستند عوامل مؤثر در ش  نی محقق . 

 

 

 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی را مشخص کن  ردی قرار گ ل ی و تحل ه ی مورد تجز دی که با  یاده ی پد ای مشکل: مشکل  ییشناسا . 

دی کن  یآورها: اطلاعات مربوط به علل و اثرات مختلف مشکل را جمع داده  ی آورجمع . 

دی کن  ییاند را شناساکه موجب بروز مشکل شده  ی : عوامل اصلیعلل اصل ییشناسا . 

دی کن  یها طراحعلت  ل ی و تحل  ه ی تجز ی را برا یاستخوان  ینمودار علت و معلول: نمودار ماه جادی ا . 

دی کن  یبندتی اولو  بی کرده و به ترت  لی را تحل یاصل یها: علت یبندت ی و اولو لی تحل . 

دی ده شنهادی رفع مشکل پ  یبرا ییهاحل راه  ،یهر علت اصل ی ها: براحل راه شنهادی پ  . 

 

 

 

 

 

 

یستمی حل مسئله با استفاده از تفکر س .4  (Systems Thinking) 

 

یمعرف : 

 



حل مسائل به    یها پرداخته و به جا آن  نی و روابط ب  ستمی س ک ی  یاجزا  هی کل ل ی و تحل یاست که به بررس  ی کردی رو یستمی س تفکر

 صورت منفرد، به 

 

پردازدی م مدتیطولان  یامدهای متقابل و پ  راتی تأث  یبررس . 

 

موفق مثال : 

 

تمرکز بر مشکلات   ی ها به جاپروژه  نی است. ا داری مربوط به توسعه پا یهاوکار، پروژه در کسب  یستمی مثال موفق از تفکر س کی 

مدت،کوتاه  

 

توجه دارند ستمی س کی عناصر   ه ی بلندمدت و کل راتی تأث  به . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی کن  ییرا شناسا دی کن  ی آن را بررس دی خواهی که م ی مشکل ای  ستمی : سستمی س ییشناسا . 

دی کن  ییها را شناسا و روابط آن   ستمی مختلف س ی : اجزاستم ی س یاجزا  ییشناسا . 

دی کن  ل ی را تحل ستمی مختلف س ی تعاملات: نحوه تعامل اجزا لی تحل . 

دی کن  ییرا شناسا  ستمی بلندمدت س یو روندها ی تکرار  یالگوها: الگوها ییشناسا . 

دی ده شنهادی مؤثر باشد را پ  ستمی در بهبود عملکرد س تواندی که م یرات یی : تغراتیی تغ شنهادی پ  . 

دی کن  یاب ی ها را ارزآن  راتی کرده و تأث  یسازاده ی را پ  یشنهادی پ  راتیی : تغیاب ی و ارز یسازادهی پ  . 

 

 

 

 

 

 

 (Reverse Thinking) "روش حل مسئله "تفکر معکوس  .5

 

 

 



 

یمعرف : 

 

  نی ا افت؟ ی به آن دست  توانی که اگر هدف معکوس باشد، چگونه م پرسندی است که در آن افراد از خود م ی معکوس روش تفکر

در  ژهی وبه تواندی م کردی رو  

 

باشد دی مف رمنتظرهی غ یها حل راه   افتنی و   دهی چی مسائل پ  حل  . 

 

موفق مثال : 

 

 می مستق غی تبل ی ها به جامعکوس است که شرکت  یغات ی تبل یهانی وکار، کمپ کسب  یای روش در دن  نی موفق از ا یهااز مثال  یکی 

 محصول، بر مشکلات و 

 

کنندی را جلب م انی توجه مشتر قی و از آن طر کنندیموجود در بازار تمرکز م یهاچالش  . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی هدف معکوس: هدف معکوس خود را به وضوح مشخص کن  ییشناسا . 

دی با استفاده از روش معکوس به هدف رس توانی که چگونه م دی کن   ی معکوس: بررس یهاراه  یبررس . 

دی کن  ل ی به هدف معکوس را تحل دنی رس یمختلف برا  یوهای مختلف: سنار یوهای سنار جادی ا . 

دی را انتخاب کن  وی سنار نی : بهتروی سنار نی بهتر انتخاب . 

دی را به اجرا درآور یانتخاب  یهاحل ها: راه حل راه  ی اجرا . 

دی انجام ده یکرده و اگر لازم است اصلاحات  یاب ی را ارز جی: نتاجی نتا یاب ی ارز . 

 

 

 

 

 

 

 



 ششم 

یفکر  طوفان  (Brainstorming) 

 

  ک ی حل  ی خود را برا یهاده ی ا ت ی صورت آزادانه و بدون محدوداست که در آن افراد به  یگروه کی تکن  ک ی  ی : طوفان فکریمعرف

خلاقانه و    یهادهی ا د ی به تول ق ی شد و هدف آن تشو یمعرف 1940روش در ابتدا توسط آلکس اوزبرن در دهه   نی . اکنندی م انی مشکل ب 

 .دور از انتظار است

 

محصولات و   ینوآورانه برا  یهاده ی ا دی تول ی طور گسترده برابه  یها مانند گوگل و اپل، طوفان فکر از شرکت  ی اری موفق: در بس مثال

در شرکت گوگل است که در   دی اندرو عاملستم ی س ه ی اول دی روش، تول نی موفق ا یهااز مثال  یکی . شودی به کار گرفته م دی خدمات جد

شد  ازآغ ی جلسه طوفان فکر کی  . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی کن  انی وضوح ب را به  یچالش اصل  ای مشکل: ابتدا مشکل  فی تعر . 

دی مختلف را جمع کن  یهاو تخصص  هادگاهی : افراد با دمی ت  ی اعضا ی آورجمع . 

مطرح شوند یاب ی ارز ای نقد  گونهچی بدون ه دی با هادهی : اهاده ی ا انی ب  یآزاد . 

دی کن  بی مکمل را ترک ای مشابه  یهاده ی : اهادهی ا بی ترک . 

دی را انتخاب کن  هادهی ا نی تری و عمل نی : بهترهادهی ا یبندت ی اولو . 

دی کن  ی سازادهی منتخب را پ  یهاحل حل: راه راه  ی اجرا . 

 

قوت  نقاط : 

 

یپردازده ی و ا  تی خلاق ش ی افزا . 

متعدد یهامختلف از گروه  یهاده ی ا یآورجمع ییتوانا . 

اظهار نظر  یآزاد برا  ی فضا جادی ا . 

 

ضعف نقاط : 

 

یرعملی ارزش و غ کم  یهاده ی ا دی تول احتمال . 

نشود تی ری بروز اختلال در جلسات اگر مد امکان . 



ده ی چی پ  یهادهی ا ی در اجرا  یدشوار  . 

 هفتم 

تنک نکی ت   (Think Tank) 

 

مسائل   یخاص برا یهاحل راه  افتنی و  لی تحل یکه برا  شودیاز متخصصان و کارشناسان اطلاق م  یتنک به گروه نکی : ت یمعرف

  یقابل توجه جینتا توانندیفعال هستند و م ی و فن  یاجتماع ،یاقتصاد  ،یاسی ها معمولاً در مسائل سگروه  نی . اندی آی گرد هم م دهی چی پ 

 .ارائه دهند

 

  ی است که برا یالمللنی ب   یهاها و سازماندر دولت  یمشورت  یهاگروه  تی تنک، فعال نکی موفق ت  یهااز نمونه  یکی موفق:  مثال

  ی فناور  یهادر شرکت  یمشورت  یهاگروه  گر،ی . مثال دشوندی مناسب به کار گرفته م یهااست ی و ارائه س یاقتصاد ندهی آ ین ی ب شی پ 

است مدت بلند یهایاستراتژ نیی تع یبرا . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی بحث را به وضوح مشخص کن  یهدف: هدف و موضوع اصل ییشناسا . 

دی مختلف را دعوت کن  یهانه ی : افراد متخصص در زمیگروه تخصص لی تشک . 

دی کن  یآورها پرداخته و اطلاعات جامع جمع مشکلات و چالش  لی : به تحلقی عم لی تحل . 

دی حل مسئله را مطرح کن   یمختلف برا  یهادهی : ایپردازدهی ا . 

دی ها را انتخاب کن حل راه نی کرده و بهتر یاب ی را ارز هانهی : گزدهی ا نی و انتخاب بهتر یاب ی ارز . 

دی آن داشته باش جی : نظارت مستمر بر اجرا و نتایسازادهی و پ  نظارت  . 

 

قوت  نقاط : 

 

مسائل ق ی و عم  قی دق لی تحل . 

از تخصص و تجربه افراد مختلف استفاده . 

مستند و قابل اجرا  یهاحل راه  دی تول . 

 

ضعف نقاط : 

 

ادی به زمان و منابع ز ازی ن  . 



استخدام متخصصان یبالا یهانهی هز . 

نظرات یبندو جمع  یدر هماهنگ یدگی چی پ  . 

 هشتم

یآب  لوفری ن   (Lotus Blossom Technique) 

 

  ل ی و تحل هی تر تجزبه صورت گسترده  یاصل دهی ا ای مسئله  کی آن،  له ی است که به وس یپردازده ی روش ا ک ی  یآب  لوفری ن  کی : تکن یمعرف

رندی گیمختلف و مرتبط قرار م یهاده ی که در اطراف آن ا شودی م لی تبد یاروش، مسئله به هسته  نی . در اشودیم . 

 

  یهای گوش یعنوان مثال، در طراحها استفاده شده است. به توسط شرکت دی و توسعه محصول جد ی در طراح کی تکن  نی موفق: ا مثال

شودی به کار گرفته م گری کدی ها با ارتباط آن  یمختلف و چگونگ یهایژگی امکانات و و ی بررس ی روش برا نی هوشمند، ا . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی را مشخص کن  ی اصل دهی ا ای : موضوع ی اصل دهی ا ییشناسا . 

دی بساز یاصل دهی از ا یمرکز  ی ا: هسته ی هسته مرکز جادی ا . 

دی کن  یآوررا جمع  یو مرتبط با موضوع اصل  هی اول یهاده ی : اه ی اول یهاشاخه  جادی ا . 

دی کن  می تقس یگر ی د یفرع یها: هر شاخه را به شاخه هاده ی ا توسعه . 

دی کن  ی را بررس هادهی ا نی ارتباطات: ارتباطات ب  لی تحل . 

دی مناسب را اجرا کن  یهاحل را انتخاب کرده و راه  هادهی ا نی : بهتری سازادهی و پ  انتخاب . 

 

قوت  نقاط : 

 

ابعاد مختلف مسئله ی و بررس  یستمی تفکر س تی تقو . 

ها ده ی ا نی ارتباطات نوآورانه ب  جادی ا . 

هاحل تر راهو خلاقانه  ترعی توسعه سر امکان . 

 

ضعف نقاط : 

 

الشعاع قرار دهداصل مسئله را تحت  ات،ی جزئ  یاز حد رو  شی است تمرکز ب  ممکن . 

هادهی ا یاب ی توسعه و ارز ی به زمان برا ازی ن  . 



در اجرا یدگی چی پ  . 

 نهم

زی تر کی تکن   (TRIZ) 

 

و    لی روش از تحل نی . ارودی محصول به کار م یو طراح ی مهندس نهی در زم ژهی وروش حل مسئله است که به   کی  زی : تریمعرف

مسائل مختلف ارائه دهد ینوآورانه برا  ییهاحل تا راه  کندی استفاده م ی مختلف در اختراعات قبل ی استخراج الگوها . 

 

محصول بهره   یو طراح یحل مشکلات مهندس  یبرا زی تر کی از تکن  ک ی و جنرال الکتر یوندای بزرگ مانند ه یهاموفق: شرکت  مثال

است یدر صنعت خودروساز  دی تول یندهای موفق آن، بهبود فرآ یهااز نمونه  یکی اند. برده . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی مشخص کن  قی طور دقرا به  یچالش اصل  ای مشکل: مشکل  ییشناسا . 

دی کن  ییرا شناسا ندی فرآ  ای  ستمی ها: تناقضات موجود در ستناقض  لی تحل . 

دی بهره ببر یقبل  یهاحل اختراعات و راه   ل ی : از تحلیقبل  یالگوها  یجستجو  . 

دی ری کار گحل مشکل به  ی را برا  زی : اصول مختلف ترزی از اصول تر استفاده . 

دی کن  دی نوآورانه و خلاقانه تول  یهاحل : راه دی جد یهاحل راه  جادی ا . 

دی کن  یاب ی را ارز جی کرده و نتا یسازادهی ها را پ حل : راه یاب ی و ارز یسازادهی پ  . 

 

قوت  نقاط : 

 

رمعمولی نوآورانه و غ یهاحل راه  ارائه . 

یو فن   دهی چی در مسائل پ  کاربرد . 

یلی و تحل ی از اصول علم استفاده . 

 

ضعف نقاط : 

 

کی و استفاده از تکن  یری ادگی در  یدگی چی پ  . 

بالا یبه دانش فن  ازی ن  . 

داشته باشد یکاربرد کمتر یفن   ری است در مسائل غ ممکن . 



 دهم

 (SCAMPER) اسکمپر

 

محصول   کی موجود در  یهایژگی و  لی و تعد ریی تغ ق ی و نوآورانه از طر  دی جد یهاده ی خلق ا  یروش برا کی اسکمپر  کی : تکن یمعرف

است. اسکمپر مخفف کلمات ندی فرآ ای   Substitute ( ضی تعو ) ،Combine ( بی ترک ) ،Adapt ( قی تطب  )  ،Modify ( ریی تغ ) ،Put to 

another use ( گری د یاستفاده در جا  ) ،Eliminate حذف( و( Reverse است )معکوس(. 

 

عنوان مثال، شرکت کوکا کولا با استفاده  . به رودی به کار م یمحصولات مصرف ی به طور گسترده در طراح کی تکن  نی موفق: ا مثال

خود را توسعه دهد یهامختلف نوشابه  یهاتوانست طعم  کی تکن  نی از ا . 

 

یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

دی کن  نی گزی جا یگری د  ز ی را با چ ندی فرآ ای از محصول  یبخش دی توان ی م ای که آ دی ن ی : بب ضی تعو . 

دی دست آبه  ید ی جد جهی تا نت  دی کن  بی مختلف را با هم ترک ی : اجزابی ترک . 

دی ده قی تطب   دی جد  طی محصول را با شرا یهایژگی و دی توان ی م ای که آ دی ن ی : بب قی تطب  . 

دی کن  جادی ا ندی فرآ  ای در محصول  یکوچک راتیی : تغریی تغ . 

دی کن  ی بررس دی جد یهات ی استفاده در موقع ی را برا هایژگی و  ای : محصول گری د ی در جا استفاده . 

شده است یدگی چی که موجب پ  دی را حذف کن  ی زی چ دی توان ی م ای که آ دی ن ی : بب حذف  . 

 

قوت  نقاط : 

 

دی جد یهادهی ا  جاد ی ا ی برا دی خلاقانه و مف ی روش . 

مختلف  یهانه ی استفاده در زم تی قابل . 

بودن  یو کاربرد   یبر سادگ تمرکز . 

 

ضعف نقاط : 

 

باشند ین یب ش ی قابل پ  ر ی شده غ جادی ا راتیی است تغ ممکن . 

کی تکن  نی در استفاده از ا اد ی ز تی به خلاق ازی ن  . 

 



 

ازدهمی   

خی کوه  کی تکن   (Iceberg Model) 

 

یمعرف : 

 

  ،یکه مشکلات سطح کندیم انی مدل ب  نی . ارودیکار مبه  دهی چی و درک مسائل پ   لی تحل یاست که برا ی مدل مفهوم کی  خی کوه  کی تکن 

مشکلات و علل   رمشهود،ی پنهان و غ یهاسطح آب، در بخش   ر ی تر هستند که زمشکل بزرگ  کی از  ی تنها بخش خ،ی مانند قله کوه 

شوند  یی مشکلات شناسا یهاشه ی تا به عمق مسائل پرداخته و ر کندیمدل کمک م نی وجود دارند. ا  یواقع . 

 

سطح ظاهر )قله کوه   ک،ی تکن  نی . در اشودی استفاده م هاستمی س  لی و تحل  یمشاوره سازمان  ،یت ی ری مد یهانه ی در زم ژهی وبه  خی کوه  مدل

که   ندی آی حساب مبه  یپنهان( علل و مشکلات اصل یهاآب )قسمت  ری ز یهااست که قابل مشاهده هستند و بخش  ی( مشکلات ظاهر خی 

دارند قی و کشف عم  لی به تحل ازی ن  . 

 

 

 

 

مثال موفق کی  : 

 

 

 

 

با   یبزرگ خودروساز  یهااز شرکت  یکی که  یاست. زمان  یدر صنعت خودروساز  خ،ی نمونه موفق از استفاده مدل کوه  کی 

کردند، اما با استفاده از   ییرا شناسا د ی مانند نقص در تول ی تنها مشکلات سطح های رو شد، ابتدا بررسمحصولات روبه  تی فی مشکلات ک

  ره ی کارکنان، و مشکلات زنج ی کمبود آموزش برا ت،ی فی ک تی ری مد یندهای مانند ضعف در فرا یتریبه مشکلات اساس  خ،ی کوه  کی تکن 

مشکل کمک کرد یاشه ی به حل ر کی تکن  نی ا ب،ی ترت  نی بردند که تحت سطح آب پنهان بودند. به ا یپ  نی تأم . 

 

 

 

 

 

 



 

خی کوه  کی استفاده از تکن  ی برا یاشش مرحله  ستی لچک  : 

 

(خی )قله کوه   یمشکل ظاهر  ییشناسا : 

دی کن  ییکه قابل مشاهده هستند را شناسا هی اول یهانشانه  ای  یسطح مشکل . 

باشد هانه ی هز شی افزا ای  انی مشتر یت ی شامل مشکلات مانند کاهش فروش، نارضا تواندیم نی ا . 

ی علل سطح لی تحل : 

اندمنجر شده  یبه وجود آمدن مشکل سطح ی که چه عوامل دی کن  یبررس . 

در محصولات باشد راتیی تغ ای  انی خاص بازار، رفتار مشتر ط ی شامل شرا تواندیم نی ا . 

آب( ری )بخش ز  یرسطحی علل ز ییشناسا : 

و پنهان در حال وقوع است ترقی عم یهاه ی در لا ی که چه عوامل دی کن  یبررس . 

دی کن  یی را شناسا  فی ضع  یهایاستراتژ ای ناکارآمد  یندهای فرآ ،یمربوط به فرهنگ سازمان  مشکلات . 

امدهای علل و پ  نی روابط ب   درک : 

متصل هستند گری کدی به  ی که چگونه مشکلات و علل سطح دی کن  لی تحل . 

دی باش ستمی مختلف س یهابخش نی ب  دهی چی روابط و تعاملات پ  ییشناسا دنبالبه . 

کی ستمات ی س راتیی تغ جادی ا : 

دی ده شنهادی پ  یرفع مشکلات اصل یرا برا کی ستمات ی و س ی اساس راتیی تغ ، یرسطحی علل ز ییاز شناسا پس . 

باشند یاصلاحات فرهنگ ای  یسازمان  یهای در استراتژ ریی تغ ، یداخل یندهای شامل بهبود فرآ توانندیم راتیی تغ نی ا . 

یاب ی و ارز نظارت  : 

ری خ ای اند حل شده  یبه درست  ی علل اصل ای که آ دی کن  یاب ی کرده و ارز ی طور مستمر عملکرد را بررسبه  رات،یی از اعمال تغ پس . 

تا مشکل به طور کامل حل شود دی را اعمال کن   یاضاف راتیی تغ از،ی صورت ن  در . 

قوت  نقاط : 

که پنهان هستند،  یکرده و به علل اصل ییرا شناسا ی تا مشکلات سطح کندی به شما کمک م خی : مدل کوه ی علل اصل صی تشخ

دی بپرداز . 

و   داری پا یهاحل مدت بلکه راه کوتاه  یهاحل و نه تنها راه  کندیپنهان کمک م یندهای مسائل و فرآ ترق ی عم لی : به تحلقی عم لی تحل

دهدی بلندمدت را ارائه م . 

و   ه ی تجز یبحران و حت  تی ری مد ،یحل مسائل اجتماع ،یاز جمله مشاوره سازمان  هانه ی از زم یاری در بس کی تکن  نی : اعی وس کاربرد

ها کاربرد داردداده  لی تحل . 

ضعف نقاط : 



 کی تکن  نی مواقع ا ی ممکن است در برخ ن،ی زمان و منابع قابل توجه است. بنابرا ازمندی ن  یرسطح ی و کشف علل ز  لی به زمان: تحل ازی ن 

بر مناسب نباشدزمان  ای  ی مسائل فور یبرا . 

  ل ی و تحل ییشناسا ، یطی شرا نی اند، دشوار شود. در چن گسترده  ای  دهی چی پ  ار ی که مسائل بس یممکن است در موارد  خی : مدل کوه یدگی چی پ 

باشد زی برانگچالش  تواندی م یرسطحی تمام عوامل ز . 

وجود دارد.    ستمی س یهایدگی چی درک پ  ییبالا و توانا ی لی به مهارت تحل ازی ن  ک،ی تکن  نی استفاده مؤثر از ا ی: برایلی به مهارت تحل ازی ن 

نشود یسازاده ی پ  یها وجود نداشته باشند، ممکن است مدل به درست مهارت  نی که ا یدر صورت  . 

 

 

ر ی دکتر م دگاهی از د خی کوه  رامونی پ  یینها یبندجمع  

 

 

 

 

  ی علل پنهان و اصل ییموثر است. با شناسا یاشه ی و ر  دهی چی در حل مسائل پ  ژهی وقدرتمند است که به  ی لی مدل تحل کی  خی کوه  کی تکن 

مدل  نی مشکلات، ا  

  لی به زمان و تحل ازی خواهند شد. اگرچه ن   تی وضع ی ارائه شود که در بلندمدت منجر به بهبود واقع یبهتر یهاحل تا راه کندی م کمک

جی دارد، اما نتا قی دق  

را حل کند یفرد  یحت  ای  یاجتماع ،یمشکلات سازمان  ی ری طور چشمگبه  تواندیم آن . 

  یدارا  کی شکل آن را انجام داد. هر تکن  نی به بهتر توانیمختلف م یهاک ی است که با استفاده از تکن  یات ی مهارت ح کی مسئله  حل 

خاص  ی و کاربردها ای مزا  

افراد   ک،ی هر تکن  ی برا یاشش مرحله  یهاست ی لکرد. با استفاده از چک  یبردارها بهرهاز آن  توانی مختلف م ط ی است و در شرا خود

طور به توانندیم  

ابندی مطلوب دست  جی مسائل را حل کرده و به نتا یمؤثرتر . 

 

 

 

==================================================================================== 

 

اتفاق خوب  کی تجربه  کی   

 

متون جالب آن  ل ی کتاب و تحل یبرا ر ی دکتر م یامرحله  77 ستی لمستدام« به همراه چک  ی عال یدهی کتاب »ا خلاصه   

 



 

 پردازدیم ییهااصول و روش  یاست که به بررس یو نوآور  ت ی ری مد ینه ی از آثار برجسته در زم یکی مستدام«  ی عال یدهی »ا کتاب

ز را ا هادهی ا توانندی که م  

لازم   یهاو مهارت  هایژگی وکار، وکسب  ی ای به دن  قی دق یکتاب با نگاه نی ا سندهی کنند. نو لی مستدام تبد یدهی پد ک ی به  هی اول یمرحله 

پرورش و  یبرا  

  یبرا ییبلکه ابزارها پردازدی م ی مراحل مختلف نوآور یسازتنها به شفاف کتاب نه  نی . اکندیم ی موفق را بررس یهادهی ا ینگهدار

طور ها بهآن  یسازادهی پ   

دهدیخوانندگان قرار م  اری در اخت  یعمل . 

هر قسمت کتاب ی برا یامرحله  77  ستی لچک  : 

طور گام به  مرتب شده که خواننده بتواند به  یاشده است. هر مرحله به گونه   یمختلف کتاب طراح یهابر اساس بخش  ر ی ز ستی لچک 

خود  یهادهی گام ا  

کند لی و مستدام تبد ی به واقع آلدهی از ا را . 

مرحله نخست(  10و شروع ) یپردازده ی ا .1  

یمشکل واقع کی  ییشناسا . 

موجود تی وضع یدرباره  قی تحق . 

مشابه در بازار یهاده ی ا یمطالعه  . 

نقاط قوت و ضعف رقبا لی تحل . 

کنندگانمصرف  اجتنابرقابلی غ یازهای ن نیی تع . 

در حل مشکل ت ی خلاق یری کارگبه . 

نوآورانه یهادهی ا یبندت ی اولو . 

دهی بهبود ا یبرا یذهن  یهااز مدل  استفاده . 

دهی ا ی سازشفاف   یبرا بوک زوال ی و  کی  جادی ا . 

ها و موانعچالش  ین ی ب شی پ  . 

مرحله دوم(  15)  دهی ا ش ی توسعه و آزما .2  

بازار هدف ق ی دق یاب ی ارز . 

کوچک اس ی در مق دهی ا شی آزما . 

ای  هی نمونه اول جادی ا  MVP ( قابل قبولحداقل محصول قابل  ). 

کنندهکوچک مصرف  یهابازخورد از گروه  گرفتن . 

هی عملکرد نمونه اول ل ی وتحلهی تجز . 

بر اساس بازخوردها  راتیی تغ جادی ا . 



ازی مورد ن  یکی تکنولوژ یهاتی قابل  تست . 

بودجه و منابع یاب ی ارز . 

یو تجار  یمال یهاین ی ب ش ی پ  یبررس . 

یو اجتماع  یطی اثرات مح یاب ی ارز . 

هاسک ی ر یاب ی و ارز ی سازهی شب  . 

گذارانه ی ارتباط موثر با سرما ی برقرار . 

نفعانی روابط با شرکا و ذ جادی ا . 

یواقع  طی در شرا ی تجربه کاربر ی سازهی شب  . 

دی مرحله تول یبرا ی سازآماده . 

مرحله سوم(  17)  یاب ی توسعه برند و بازار .3  

برند در بازار گاهی جا نیی تع . 

قی مخاطب هدف دق ییشناسا . 

برند یهابر ارزش  یمبتن  یاب ی بازار یاستراتژ نی تدو . 

تالی جی د یغات ی تبل ی استراتژ جادی ا . 

مناسب یارتباط یهاکانال  انتخاب . 

جذاب و متناسب با مخاطب ی محتوا جادی ا . 

در مراحل مختلف ی نحوه ارتباط با مشتر یبررس . 

کننده در استفاده از محصولاترفتار مصرف  لی تحل . 

یاجتماع یها صفحات وب و شبکه  یسازنهی به . 

یمشتر  یجذب و نگهدار  ی برا یزی ربرنامه . 

دهان به دهان غاتی از تبل استفاده . 

بحران تی ری و مد یمنف یبازخوردها ین ی ب شی پ  . 

کنندهمصرف  یهاو داده  های از نظرسنج استفاده . 

یگذارمت ی ق  یاستراتژ نی تدو . 

انی مشتر یبان ی پشت  یهاستم ی س ی طراح . 

رشد برند یارهای مع ل ی وتحلهی تجز . 

یاب ی بازار یهای و بهبود مستمر استراتژ یاب ی ارز . 

مرحله چهارم(  20)  داری و رشد پا  تی ری مد .4  

هی و مشکلات اول ت ی موفق یاب ی ارز . 



از رشد تی حما  یبرا  یساختار سازمان  جادی ا . 

یورو بهبود بهره  ی کار یهامی ت  تی تقو . 

یمال یهابحران تی ری و مد هاسک ی ر یاب ی ارز . 

و خدمات د ی تول یروندها  اصلاح . 

شرفتهی پ  یهال ی ها و تحلاز داده  یری گبهره . 

یبر نوآور یمبتن  یفرهنگ سازمان  تی تقو . 

بلندمدت یهااهداف و ارزش  یسازشفاف  . 

یتجار ی موثر با شرکا تعامل . 

صورت هدفمندبازار به  گسترش . 

دی جد گذارانه ی جذب سرما تداوم . 

عملکرد برند یادوره  یاب ی ارز . 

مدت و بلندمدتاهداف کوتاه ین ی و بازب  نیی تع . 

یو خارج یسطح ارتباطات داخل ارتقاء . 

و فروش عی توز یهاشبکه   گسترش . 

کارکنان  ی برا ی آموزش یهادوره  یبرگزار . 

وکارکسب  یندهای فرآ یسازنهی به . 

انی مشتر ت ی بر رضا ق ی دق نظارت  . 

داری فروش پا یهای استراتژ جادی ا . 

یو نظارت بر منابع مال یاب ی ارز . 

مرحله پنجم(  15) یینها یاب ی و ارز  لی تحل .5  

یط ی و مح یاجتماع راتی تأث  یاب ی ارز . 

عملکرد با رقبا یاسه ی مقا لی تحل . 

بلندمدت جی نتا یسازشفاف  . 

ندهی در آ  ینوآور  یهات ی قابل لی تحل . 

روش ی پ  یهاچالش نیی تع . 

یدر ساختار سازمان  راتیی به تغ ازی ن  یبررس . 

وکاربر مدل کسب  دی جد یهاتوسعه  ری تأث  یاب ی ارز . 

بهبود مستمر یاز بازخوردها برا  استفاده . 

هی با اهداف اول ییراستاهم زانی م یاب ی ارز . 



بالقوه برند یهات ی موفق لی تحل . 

بازار ندهی آ یروندها ین ی ب شی پ  . 

گسترش یبرا  دی جد یهافرصت  نیی تع . 

گذشته اتی بر تجرب  یمبتن  دی جد یهای استراتژ توسعه . 

یدی کل ی دستاوردها یبندجمع . 

هات ی حفظ موفق ی کارآمد برا یهابرنامه  جادی ا . 

از متون جالب کتاب ییبخشها : 

 نی تراز بزرگ  یاری نکته اشاره دارد که بس  نی بخش به ا نی در ا سندهی : نوندی آی بزرگ از مشکلات بزرگ به وجود م یهادهی ا

و   یات ی ح ازی ن  ک ی در   شهی ر شهی هم دی بزرگ با دهی ا ک ی رو،  نی اند. از ابه وجود آمده  یواقع یازهای در پاسخ به مشکلات و ن  های نوآور

دداشته باش اجتنابرقابلی غ . 

 دی مستمر است که با ندی فرآ  کی بلکه  ست،ی بخش ن لحظه الهام  کی تنها  یکه نوآور  کندی م دی است: کتاب تأک یاوسته ی پ  ندی فرا  ،ینوآور

ردی و بهبود قرار گ  یاب ی طور مداوم مورد ارزبه . 

  شرفت ی رشد و پ   یبرا یمی عظ یهافرصت  جاد ی موجب ا تواندی معقول م یهاسک ی ر رشی مواقع، پذ ی: در برخ یری پذسک ی و ر شجاعت 

انجام شوند قی دق ل ی شده و بر اساس تحلحساب  دی با هاسک ی ر نی شود. اما ا . 

 

یری گجهی نت  : 

 

کرده و   یرا بررس داری وکار پاکسب  ک ی نوآورانه به  دهی ا ک ی  لی طور کامل مراحل گوناگون تبدمستدام« به  ی عال یدهی »ا کتاب

انجام  ی برا یکاربرد ییابزارها  

  یکسان  یرا برا ری مس تواندیجامع، م  یراهنما کی عنوان آن به  یامرحله  77 ستی ل. چک دهدیخوانندگان قرار م اری کار در اخت  نی ا

یهاده ی که قصد دارند ا  

که   ی هر کس یاست، بلکه برا  دی مف رانی و مد نانی کارآفر یتنها براکتاب نه  نی کنند، روشن و واضح کند. ا لی تبد تی را به واقع  خود

و   یمند به نوآور علاقه   

دی آی ارزشمند به شمار م یخود است، منبع یهاده ی ا توسعه . 

ت ی مشهور در حوزه خلاق یکتابها یمعرف  

ک ی لدری از جوزف ش ت«ی »خلاق کتاب  

  ک ی بلکه  ی ذات  یژگی و کی نه تنها  ت ی پرداخته است. او معتقد است که خلاق تی خلاق ی علم لی در کتاب خود به تحل کی لدری ش  جوزف

ارائه شده است ت ی خلاق  تی تقو یتوسعه برا  یکتاب، راهکارها  نی مهارت قابل آموختن است. در ا . 

از عدل هافمن ت«ی »هنر خلاق کتاب  

 نی . اکندی افراد م ییراهنما  یخود برا  اتی پرداخته و از تجرب  ت ی حرکت خلاق  یبرا یعمل یهاک ی تکن  یکتاب به معرف نی در ا هافمن

است یعمل یو راهکارها هانی کتاب از تمر . 

از الکس ف. اوزبرن  « ی»طوفان فکر کتاب  



ابزارها  نی از قدرتمندتر یکی  ی اختصاص دارد. طوفان فکر نی نو  یها ده ی خلق ا ی برا ی مختلف طوفان فکر ی ها کی کتاب به تکن  نی ا

ها استها و سازماندر گروه  ت ی توسعه خلاق یبرا . 

فری فا  ی»ابتکار عمل« از جفر  کتاب  

  ییهاوه ی . او به شمی دار هادهی بهبود ا یبرا ی ساختار و روش کی به  ازی فرد خلاق، ن   کی شدن به  لی تبد یبرا کندی کتاب م نی در ا فری فا

کرد تی ها تقوو سازمان  هام ی کار را در ت  توانیها مآن  قی که از طر پردازدیم . 

جانسون   وی از است  د؟«ی آیبزرگ به ذهن ما م یهاده ی »چگونه ا کتاب  

نوآورانه پرداخت است  ی هاحل ها به راه آن  لی تبد یو چگونگ دی جد یهاده ی ا یری گشکل  یچگونگ  یکتاب به بررس نی در ا جانسون  

یموفق در سطح جهان  یمثالها  

 Airbnb استارتاپ

Airbnb  به   رسدیاستارتاپ که ابتدا به نظر نم نی را دگرگون کرد. ا یخلاقانه، صنعت مسافرت و گردشگر   دهی ا ک ی با استفاده از

مسکن در جهان است یگذاراشتراک  یهاپلتفرم نی تراز بزرگ  یکی  ابد،ی دست  یت ی موفق نی چن  . 

 اپل

  یکی را دگرگون کرد و به  یتکنولوژ  یای و عملکرد محصولات خود، دن  ی در طراح تی اپل، با استفاده از خلاق گذارانی جابز، بن  وی است 

شد لی جهان تبد یبرندها نی تراز بزرگ  . 

 تسلا

  ،یشرکت نه تنها در صنعت خودروساز  نی دهد. ا یرا ارائه م داری از حمل و نقل پا یمفهوم ،یکی الکتر ی خودروها ی با معرف تسلا

شودیم شگامی پ  زی ن  ری پذی انرژ یهای در انرژ  راتیی تغ جادی باعث ا . 

یفای اسپات   

خلاقانه    دهی ا نی شد. ا لی تبد یق ی در صنعت موس شرو ی پلتفرم پ  کی به  ،یقی گوش دادن به موس یبرا یمدل اشتراک جادی با ا ،یفای اسپات 

در جهان شد یقی در نحوه مصرف موس ری چشمگ ریی باعث تغ . 

و قدرت حل مسئله   تی خلاق ش ی افزا یبرا  الهای و سر لمی ف نی بهتر  

و   لم ی چند ف  ری بخش باشند. در زالهام توانندی م یوجود دارند که به خوب  ییهاو سریا  هالم ی و قدرت حل مسئله، ف ت ی خلاق  شی افزا یبرا

ی را معرف سریا  

کنندی هدف کمک م نی که به ا کنمیم : 

هالمی ف  

Inception ( نی تلق ): 

کندی م تی که تماشاگر را وادار به تفکر درباره ساختار ذهن و خلاق تی درباره خواب و واقع دهی چی پ  یلمی ف . 

The Imitation Game ( دی تقل یباز  ): 

به قدرت تفکر خلاق و حل مسائل   لمی ف  نی دوم. ا یدر جنگ جهان  گمای شکست کد ان  ی او برا یهاو تلاش  نگ ی آلن تور ی واقع داستان

پردازدیم دهی چی پ  . 

The Social Network ( یشبکه اجتماع ): 

 



یفناور  یای حل مسئله در دن  یهاخلاقانه و چالش  یندهای و فرآ سبوک ی ف  سی تأس داستان . 

A Beautiful Mind ( بای ذهن ز ): 

پردازدی حل مشکلات م  یبرا ی و استراتژ  تی استفاده از خلاق یبه چگونگ لم ی . فیروان  ی ماری اش با ب جان نش و مبارزه  ی واقع داستان . 

هاسریا  

Sherlock: 

کارآگاه   ی را برا یدی جد  یهاحل معماها و استفاده از منطق و استدلال دارد. هر قسمت چالش   ی بر رو یاد ی تمرکز ز سریا نی ا

دهدی شرلاک هولمز ارائه م . 

Black Mirror: 

باعث بروز   تواندی مستقل دارد که م ی. هر قسمت داستان پردازدی م ی تکنولوژ یای در دن  یو اجتماع ی اخلاق یهاکه به پرسش  یالی سر

شود قی و تفکر عم ت ی خلاق . 

The Big Bang Theory: 

مختلف استفاده   یهانهی که از تفکر و حل مسئله در زم کشدیم  ری را به تصو ییهات ی شخص سریا نی خود، ا یو اجتماع یتم علم با

کنندیم . 

Mindhunter: 

درباره ذهن انسان ارائه   یجالب  یهانش ی جرم تمرکز دارد و ب   ط ی مح دهی چی پ  یو حل معماها یشناخت روان  ل ی تحل ی بر رو سریا نی ا

دهدیم  

5. Interstellar ( یاستارهنی ب  ) 

  یبه بررس لمی به منظور نجات بشر است. ف د ی جد اره ی س کی  ی به سو ییدرباره سفر فضا لمی ف  نی نولان، ا ستوفر ی کر یکارگردان  -

ی علم دهی چی پ  می مفاه  

شودی و خلاقانه م  قی تفکر عم کی که باعث تحر پردازدی م تی نسب  یهای سفر زمان و تئور مانند . 

6. Good Will Hunting ( خوب نگیهانت  لی و ) 

که   دهدی نشان م لمی ف نی . اشودی مواجه م اش یزندگ یهاروانشناس با چالش   کی که به کمک  اتی اضی با استعداد در ر ی داستان جوان  -

 چگونه تفکر 

کمک کند اش ی به فرد در درک بهتر از خود و زندگ تواندی و حل مسئله م خلاق  . 

7. The Theory of Everything ( زی همه چ ه ی نظر ) 

بخش به قدرت تفکر خلاق و استقامت در مواجهه با  الهام لمی ف  نی او. ا ی و شخص یعلم یهاو چالش  نگی هاوک ونی است  یزندگ -

 .مشکلات اشاره دارد

8. **Moneyball ( بالپول  )**: 

اوک سبالی ب  میت  ری مد نگر،ی لی بام ب  ی داستان واقع - land Athletics   یمی ساخت ت  ی برا ل ی و تحل  هی و تجز  یکاو، که با استفاده از داده 

کندی موفق تلاش م . 

دارد دی ها در حل مسائل تأکداده  ل ی و تحل ی نوآور تی بر اهم لمی ف نی ا . 

اهسریا  



5. Better Call Saul 

که   دهدی نشان م سریا  نی . اپردازدی ناکام و مخترع، م ل ی وک کی بد« که به داستان سال گودمن،  نگی کی »بر بر سریا  یدرآمدشی پ  -

تواند ی چگونه فرد م  

خود بپردازد  یو شخص ی تفکر خلاق به حل مسائل قانون  با . 

6. Fargo 

پرداخته شده   یانسان  یها و تنش  ییکه با موضوعات جنا کندی م ت ی را روا رمعمول ی مستقل و غ یداستان  سریا  نی هر فصل از ا -

یاست. حل معماها  

کندی را جذاب م سریا نی ا  هات ی شخص یهایدگی چی و پ  دهی چی پ   

7.  Breaking Bad ( بد نگی کی بر ) 

و   یمشکلات اخلاق سریا  نی . اپردازدیم نی امفتاممت  دی درمان سرطان خود به تول نهی هز نی تأم یکه برا  یمی داستان معلم ش -

 مشکلات حل مسئله را 

دهدی ارائه م یاخلاقانه  یهاحل و راه   کشدیم ر ی تصو به . 

8. MythBusters 

  ی سع ی علم قاتی و تحق هاش ی از کارشناسان با انجام آزما ی. گروهپردازدی م ی غلط عموم یها و باورهاافسانه  ی مستند به بررس نی ا -

ات ی واقع کنندیم  

و خلاقانه کمک کند  یتفکر انتقاد ت ی به تقو تواندی م سریا  نی کشف کنند. ا را . 

9. Dirk Gently's Holistic Detective Agency 

  کی از  ی به عنوان بخش زی که به همه چ کندی م تی را روا بی کارآگاه عج کی داستان  سریا نی داگلاس آدامز، ا یهابر اساس رمان  -

. طرز کندی الگو نگاه م  

است  رمتعارف ی خلاقانه و غ اری خاص او در حل معماها بس تفکر  

حل مسئله خود   ییو توانا  تی خلاق  تی کرده و به تقو دای پ  یدی متنوع و جد اری بس  یهادگاهی د دی توان یم  ها،و سریا  هالم ی ف نی ا یتماشا با

د ی بپرداز  

 

 نتیجه گیری  نهایی  دکترمازیارمیر 

 

ها و افراد  در سازمان ی شگرف راتیی منجر به تغ تواندی کسب و کار و کار، م ی ای مهارت قابل پرورش و گسترش در دن  ک ی به  ت ی خلاق

ت سی شود. با از ل  

آنها   شرفت ی که به رشد و پ  ابندی دست  ییهاده ی خود را شکوفا کنند و به ا یهاخلاقانه  توانندی نوآورانه، افراد م یهاک ی از تکن  استفاده

 .کمک کنند

 توانندی هستند که م ییهمه و همه ابزارها ،یموفق جهان  یهانمونه  ل ی تحل نی سخنان بزرگان و همچن  ت، ی خلاق نه ی معتبر در زم یهاکتاب

کمک کنند شما  به ری مس نی در ا . 

  یو حت  هامی ها، ت از سازمان یدر هر سطح  دی است که با یفرهنگ سازمان  ک ی است، بلکه  یفرد  یژگی و  کی نه تنها  تی خلاق ت،ی نها در

توجه شود.  در جامعه به آن  


